
 
 دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز حرية اتخاذ القرار

 UTAUT2دراسة تطبيقية على سلطنة عُمان باستخدام نموذج : في المؤسسات الحكومية

 1إبراهيم بن حمد بن سليمان المحروقي

 سلطنة عُمان -الكلية الحديثة للتجارة والعلوم 

 مقدمة: 

يشهد العالم الحالي ثورة تكنولوجية متسارعة، وقد أفضى ظهور برامج الذكاء الاصطناعي  

نحو   الحكومات  قبل  من  محموم  تسابق  إلى  الرقمي  والتحول  الذكية  الحكومة  وأدوات 

الشعوب،   تلبي احتياجات وتطلعات  التقليدية إلى أساليب حديثة  التحول من الأساليب 

جود ذات  حكومية  خدمات  أدلة  وتوفير  على  مستندة  قرارات  إصدار  وكذلك  ودقة،  ة 

 وبراهين. 

انطلاقاً من هذه المعطيات، جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى اهتمام صانعي القرار باستغلال  

عمان،   بسلطنة  الحكومية  المؤسسات  في  القرار  واتخاذ  التخطيط  في  المعلومات  تكنولوجيا 

التي قد تكون   التحديات  المساعدة في تعزيز الاستفادة منها، إضافة إلى معرفة  والمقومات 

 لالها في اتخاذ القرار.عقبة في استغ

 مشكلة البحث: 

تشير الدراسات والمؤشرات العالمية إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة أساسية في تحسين  

الكفاءة والفعالية في اتخاذ القرارات بالمؤسسات الحكومية. ورغم التوجه الحثيث لسلطنة  

، إلا أن اعتماد الذكاء الاصطناعي في  2040عُمان نحو التحول الرقمي في إطار رؤية عُمان  

نع القرار لا يزال يعاني من تحديات متعددة، في مقدمتها ضعف بنية المعلومات،  منظومة ص

 ومحدودية التدريب، ونقص الدعم الفني والإداري. 

 أسئلة البحث: 

 وتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 

 
 الرباط، الخامس، محمد جامعة السويسي، –باحث دكتوراه، مركز دراسات الدكتوراه: القانون والاقتصاد، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية  1

 المغربية المملكة
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تحديد كيفية استغلال الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال لتحسين عمليات اتخاذ القرارات في  

  ؟المؤسسات الحكومية في سلطنة عُمان

داخل   القرارات  اتخاذ  فعالية  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تقييم  العوامل  هي  ما 

 المؤسسات الحكومية بسلطنة عُمان؟ 

 ويتفرع عنه الأسئلة الآتية: 

مااا هااو تااذثير الااذكاء الاصااطناعي عاالى كفاااءة اسااتخدام المعلومااات والبيانااات  . 1

 في صنع القرارات في المؤسسات الحكومية؟

ماااا هاااي التحاااديات والعوائاااق التاااي تواجاااه تنفياااذ الاااذكاء الاصاااطناعي في  . 2

 في المؤسسات الحكومية؟ قطاع العمل الحكومي وكيفية تجاوزها 

ماااا هاااي الاساااواتيجيات والسياساااات التاااي يمكااان اعتمادهاااا لتعزياااز الاااذكاء  . 3

الاصااااطناعي وتعزيااااز فعاليااااة اتخاااااذ القاااارارات في المؤسسااااات الحكوميااااة 

 ؟ بسلطنة عمان

مااا رثاار تنفيااذ السياسااات العامااة عاالى اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي وحريااة  . 4

 اتخاذ القرار في المؤسسات الحكومية؟

 أهداف البحث: 

 هدفت الدراسة إلى: 

. تقياااايم دور الااااذكاء الاصااااطناعي في تحسااااين عمليااااات اتخاااااذ القاااارارات داخاااال 1

 المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.

. دراساااة تاااذثير الاااذكاء الاصاااطناعي عااالى كفااااءة اساااتخدام المعلوماااات والبياناااات في 2

 صنع القرارات في المؤسسات الحكومية.

. تحليااال التحاااديات والعوائاااق التاااي تواجاااه تنفياااذ الاااذكاء الاصاااطناعي في قطااااع 3

 الحكومي وكيفية تجاوزها.

. استكشااااف الاساااواتيجيات والسياساااات التاااي يمكااان اعتمادهاااا لتعزياااز الاااذكاء 4

 الاصطناعي وتعزيز فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.



 

  UTAUT2 2026دراسة تطبيقية على سلطنة عُمان باستخدام نموذج  في المؤسسات الحكومية دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز حرية اتخاذ القرار

 

115 

 
 

. معرفااة رثااار تنفياااذ السياسااات العاماااة عااالى اسااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي وحرياااة 5

 اتخاذ القرار في المؤسسات الحكومية؟

 أهمية البحث: 

 تنبع أهمية الدراسة من خلال النقاط الآتية: .1

تقاااديم رؤياااة لمااااملة لمساااتوى جاهزياااة المؤسساااات الحكومياااة العُمانياااة لتبناااي  .2

 الذكاء الاصطناعي في صنع القرار.

 .2040دعم جهود التحول الرقمي المنسجم مع رؤية عُمان  .3

نّاع القااارار والقياااادات الإدارياااة في تطاااوير سياساااات تااادريب  .4 مسااااعدة صاااُ

 الموظفين.

إثااااراء الأدبيااااات العربيااااة والعُمانيااااة في اااااال الااااذكاء الاصااااطناعي وإدارة  .5

 القطاع الحكومي.

لقياااق قبااول التقنيااات  UTAUT2تقااديم إطااار تحلااي  قااائم عاالى نمااوذج  .6

 في البيئة الحكومية.

 منهج البحث: 

اعتماادت الدراسااة الماانهج الوصاافي التحلااي . وتكااوّن اتمااع الدراسااة ماان مااوظفي 

مان، فااايما بلغااات عيّناااة الدراساااة  موظفااااً تااام  302المؤسساااات الحكومياااة في سااالطنة عاااُ

مة  اختيااارهم بذساالوب العينااة العشااوائية. يُعاات البيانااات ماان خاالال اسااتبانة مصاام 

وتااام تحليلهاااا باساااتخدام ، UTAUT2لقيااااق تساااعة أبعااااد رئيساااة وفاااق نماااوذج 

 أساليب إحصائية تشمل الانحدار البسيط وتحليل الارتباط لاختبار الفرضيات.

 

: الاااذكاء الاصاااطناعي، اتخااااذ القااارارات، المؤسساااات الحكومياااة، الكلااامات المفتاحياااة

 .UTAUT2سلطنة عُمان، نموذج 
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The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Decision-Making Freedom 

in Government Institutions: An Applied Study on the Sultanate of Oman 

Using the UTAUT2 Model" 

 

Ibrahim Al-Mahrouqi 1 

Abstract 

This study aimed to investigate the role of artificial intelligence in enhancing 

decision making effectiveness within government institutions in the Sultanate of 

Oman. The study adopted the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT2) as a theoretical framework to examine the factors 

influencing the adoption and utilization of artificial intelligence technologies in 

the public sector. Specifically, the research explored nine key dimensions 

associated with technology acceptance and use, including performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic 

motivation, price value, habit, behavioral intention, and actual use behavior .The 

study sample comprised 302 employees working in various Omani government 

institutions. Data were collected through a structured questionnaire developed to 

assess the identified dimensions and their relationship with decision making 

effectiveness. The collected data were analyzed using a range of statistical 

techniques, including correlation analysis and simple regression analysis, to 

examine the relationships among variables and test the proposed research 

hypotheses. The findings provide empirical evidence regarding the contribution 

of artificial intelligence technologies to improving the quality, accuracy, and 

effectiveness of decision-making processes in government institutions. 

Furthermore, the results offer valuable insights into the factors that facilitate or 

hinder the acceptance and use of artificial intelligence, thereby contributing to a 

deeper understanding of technology adoption within the public sector and 

supporting the development of strategies for the successful implementation of 

artificial intelligence driven initiatives in governmental organizations. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making, Government Institutions, 

Sultanate of Oman, UTAUT2 Model. 
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 المقدمة

يشاااهد العاااالم المعاااان ثاااورة تكنولوجياااة متساااارعة أفينااات إلى تناااافس محماااوم باااين 

الحكومااات للانتقااال ماان الأساااليب الإداريااة التقليديااة إلى نااماذج حديثااة قائمااة عاالى 

الحكوماااة الذكياااة والحكوماااة الإلكوونياااة والتحاااول الرقماااي،  ااادف تلبياااة تطلعاااات 

المااواطنين وتقااديم خاادمات حكوميااة أكثاار جااودة ودقااة، إضااافة إلى إصاادار قاارارات 

مسااتندة إلى أدلااة وبااراهين لا إلى الاجتهاااد الفااردي. وقااد ساااهمت التطااورات الكميااة 

والنوعياااة في ااااال الاتصاااالات والخااادمات الإلكوونياااة في توسااايع قاعااادة الاساااتثمار 

الرقمااااي داخاااال المؤسسااااات، بوصااااف ذلااااك بنيااااة تحتيااااة لازمااااة لتطبيااااق الإدارة 

 (.2007ع الحكومي )أبو هميس واللوزي، الإلكوونية في القطا 

ولي المؤسسااااات الحكوميااااة اليااااوم أهميااااة متزاياااادة لتحوياااال البيانااااات الخااااام إلى  وتااااُ

معلوماااات قابلاااة للاساااتثمار في اتخااااذ القااارار. كاااما تشاااير نظااام المعلوماااات الإدارياااة 

الحديثااة إلى رورة تاادفق البيانااات بااين اتلااف وحاادات المنظمااة ومحيطهااا الخااارجي 

 (.2024لدعم صناعة القرار وتحقيق التنسيق والرقابة المؤسسية )عبدالله، 

وفي هااذا الساايار، باارز الااذكاء الاصااطناعي بوصاافه تقنيااة واعاادة قااادرة عاالى تجاااوز 

كثااير ماان هااذه التحااديات، ماان خاالال أدوات مثاال نظاام دعاام القاارار والتحلاايلات 

المتقدمااااة وأدوات التواصاااال الااااذكي. وقااااد أظهاااار تقرياااار معهااااد ماااااكنزي العااااالمي 

(McKinsey Global Institute, 2020 أن الاااذكاء الاصاااطناعي يمكااان أن يرفاااع )

%، في حاااين ألماااار ماااؤشر جاهزياااة الاااذكاء 30الكفااااءة الحكومياااة بنسااابة تصااال إلى 

( إلى أن Oxford Insights, 2023الاصاااطناعي الصاااادر عااان أكسااافورد إنساااايتس )

مان تسااعط إلى تطااوير بنيتهااا التحتيااة الرقميااة بااما ينسااجم مااع مساااتهدفات  ساالطنة عااُ

مان  ، وإن كاناااات لا تاااازال تواجااااه تحااااديات مرتبطااااة بالبيروقراطيااااة 2040رؤيااااة عااااُ

 ونقص الموارد البشرية المؤهلة.

ي الااذكاء الاصااطناعي  ورغاام هااذا التوجااه الااوطني نحااو التحااول الرقمااي، فااان تبنااّ

ا  إذ يظهااار  ماني لا يااازال محااادودًا ومتفاوتاااً داخااال منظوماااة صااانع القااارار الحكاااومي العاااُ
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ا في ضااااعف التكاماااال بااااين الأدوات التكنولوجيااااة الحديثااااة والعمليااااات  ذلااااك جليااااً

الإدارياااة التقليدياااة، وفي نقاااص الاااوعي الكاااافي لااادى بعاااا صااانّاع القااارار بامكاناااات 

هاااذه التقنياااة في تطاااوير الأداء الإداري. ومااان هناااا تنباااع أهمياااة دراساااة العوامااال التاااي 

تحكاام قبااول الااذكاء الاصااطناعي واسااتخدامه الفعاا  داخاال البيئااة الحكوميااة، وماادى 

 انعكاق ذلك على فعالية القرارات المتخذة واستقلاليتها.

وتهاادف هااذه الورقااة إلى معا ااة هااذه الإلمااكالية ماان خاالال تطبيااق النظريااة الموحاادة 

( عااالى عيّناااة مااان ماااوظفي المؤسساااات UTAUT2لقباااول واساااتخدام التكنولوجياااا )

ا يسااادّ فجاااوة بحثياااة قائماااة في  مان، باااما يقااادّم إساااهامًا تطبيقياااً الحكومياااة بسااالطنة عاااُ

الأدبيااات العربيااة، ويااوفر لصااانعي القاارار مرجعيااة علميااة لتطااوير سياسااات تاابن  أكثاار 

 فعالية للذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي.

 مراجعة الأدبيات

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في اتخاذ القرار

ف الااذكاء الاصااطناعي بذنااه فاارع ماان علااوم الحاسااوب يُعنااط بتطااوير أنظمااة قااادرة  يُعاار 

عاالى محاكاااة القاادرات الذهنيااة البشرااية، كااالتعلم والاسااتدلال وحاال المشااكلات )أبااو 

م 2018  حساايني، 2020زيااد،  (. ويشاامل هااذا المجااال تقنيااات متعااددة أبرزهااا تعلااّ

  2020الآلاااة، ومعا اااة اللغاااة الطبيعياااة، والرؤياااة الحاساااوبية، والروبوتاااات )أحماااد، 

(. وتتفااااق الأدبيااااات عاااالى أن الااااذكاء الاصااااطناعي بااااات يمثاااال أداة 2021خالااااد، 

محوريااة في تحسااين كفااااءة اتخاااذ القاارار عااال قدرتااه عاالى تحليااال كميااات ضااخمة مااان 

البياناااات واساااتخلا  أناااماط قاااد لا تكاااون مرئياااة للمحلااال البشراااي )ا اااابري، 

2023  Smith & Jones, 2020 ن (، والتنباااؤ بالاتجاهاااات المساااتقبلية باااما يمكاااّ

(، وتقلياااال الأخطاااااء Brown, 2019المؤسسااااات ماااان اتخاااااذ قاااارارات اسااااتباقية )

 البشرية من خلال أتمتة العمليات الروتينية والمعقدة.
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 اتخاذ القرار في سيار الإدارة العامة

في أدبياااات الإدارة العاماااة عااان مفهوماااه في القاااانون  "اتخااااذ القااارار"يتماياااز مفهاااوم 

ا أوسااااع ماااان التمخاااافات الإداريااااة عاااالى اتلااااف  الإداري  إذ يشاااامل الأول نطاقااااً

المساااتويات التنظيمياااة، في حاااين يقتمخااا الثااااني عااالى القااارارات ذات الأثااار القاااانوني 

ز الأدبيااات بااين 2023المباااشر )عاالى الاادين،  بوصاافه عمليااة  "صاانع القاارار"(. كااما تُميااّ

بوصاافه مرحلااة واحاادة ضاامن هااذه  "اتخاااذ القاارار"لماااملة متعااددة المراحاال، وبااين 

 (.2009  جلدة، 2023العملية )على الدين، 

 (UTAUT2النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

ا لفهااام  UTAUT2اعتمااادت الدراساااة الأصااالية عااالى نماااوذج  بوصااافه إطاااارًا نظرياااً

ي التكنولوجيااااا، ويقااااوم عاااالى تسااااعة أبعاااااد رئيسااااة: توقعااااات الأداء،  ساااالون تبنااااّ

ة، والاااادافع الوفيهااااي،  وتوقعاااات ا هااااد، والتاااذثير الاجتماعااااي، والظااااروف الميهاااّ

والقيماااة الساااعرية، وعاااادة الاساااتخدام، والنواياااا السااالوكية، وسااالون الاساااتخدام 

الفعااا . ويُعاااد هاااذا النماااوذج مااان أكثااار الااانماذج تكااااملًا في تفساااير قباااول التقنياااات 

 الحديثة داخل البيئات المؤسسية.

ز النمااوذج الأصاا  ) ا بااين امااوعتين ماان Venkatesh et al., 2012ويميااّ ( نظريااً

(، Behavioral Intentionالمحاااددات: محاااددات تاااؤثر ابتاااداءً في النياااة السااالوكية )

وتشاامل توقعااات الأداء، وتوقعااات ا هااد، والتااذثير الاجتماعااي، والاادافع الوفيهااي، 

( إلى Use Behaviorوالقيمااة السااعرية  ومحااددات تااؤثر مباااشرة في الساالون الفعاا  )

ة وعااادة الاسااتخدام. وتتبنااط هااذه  جانااب أثرهااا عاال النيااة، وتشاامل الظااروف الميهااّ

ا )انظاار الشااكل التااالي(، مااع ملاحظااة منهجيااة  الدراسااة هااذا التمييااز إطااارًا مفاهيميااً

في هااذه الورقااة اسااتخدم متغاايًرا  H1-H7مهمااة: أن الاختبااار الإحصااائي للفرضاايات 

دًا هاااو اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي في اتخااااذ القااارارات، دون  ا واحااادًا موحاااّ تابعاااً

فصااال إحصاااائي مساااتقل باااين مسااااري النياااة والسااالون  وهاااو ماااا تُدرجاااه الدراساااة 

ناحاااة ضااامن محااادداتها المنهجياااة، وتاااوي باختباااار المساااارين بشاااكل منفصااال في 
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(، فااارغم Hedonic Motivationدراساااات لاحقاااة. أماااا بُعاااد الااادافع الوفيهاااي )

اسااتبقائه ضاامن الاسااتبانة اتساااقًا مااع البنيااة الكاملااة للنمااوذج الأصاا ، فااان طبيعتااه 

ا بساااياقات الاساااتهلان الفاااردي والوفيهاااي تجعااال ملاءمتاااه  النظرياااة المرتبطاااة أساساااً

ا في تسااجيله أدنااط المتوسااطات  للساايار الحكااومي محاال تحفاان، وقااد انعكااس ذلااك فعليااً

وي الدراسااة 2.44بااين الأبعاااد التسااعة )م    ( كااما ساايرد في قساام النتااائج  ولااذلك تااُ

باعاااادة النظااار في صاااياغته أو اساااتبداله ببُعاااد أكثااار ملاءماااة )كالااادافع المهناااي أو قيماااة 

 الإنجاز الوظيفي( في التطبيقات المستقبلية للنموذج على البيئات الحكومية.

 

 
 

حًا المتغاااايرات الكامنااااة واتجاااااه 1لمااااكل ) (: الشااااكل المفاااااهيمي للدراسااااة، موضااااّ

العلاقاااات، والتميياااز باااين محاااددات النياااة السااالوكية ومحاااددات السااالون الفعااا  وفاااق 

UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012) 
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 الدراسات السابقة ذات الصلة

تناولاااات عاااادة دراسااااات عربيااااة العلاقااااة بااااين الااااذكاء الاصااااطناعي تكنولوجيا 

المعلوماااات واتخااااذ القااارار في ساااياقات حكومياااة مشاااا ة. فقاااد بيّنااات دراساااة التاااو  

ماني، أن 2024) (، التاااي طُبّقااات عااالى مااادراء الأماناااة العاماااة لمجلاااس الاااوزراء العاااُ

ع العمليااات الإداريااة رغاام تفاااوت خاالة  الااذكاء الاصااطناعي يرفااع الإنتاجيااة ويهااّ

( أثاار حريااة اتخاااذ 2023الماادراء وثقااتهم في اسااتخدامه. كااما تناولاات دراسااة الصااوافي )

القااارار عااالى أداء العااااملين في وزارة الخارجياااة العُمانياااة باساااتخدام نمذجاااة المعاااادلات 

(، وخلصااات إلى أن دعااام الإدارة وثقاااة الماااوظفين مااان أبااارز Smart PLSالهيكلياااة )

محاااددات حرياااة القااارار وفعالياااة الأداء. وفي السااايار الأردني، أظهااارت دراساااة أباااو 

( أن ملاءمااااة الأنظمااااة الذكيااااة والتاااادريب والاااادعم 2022صااااعيليك والخطيااااب )

الأمنااي لهااا أثاار إلااا  دال إحصااائيًا عاالى جااودة القاارارات الإداريااة. أمااا دراسااة سااعيد 

( عااالى شركاااة بشاااائر الساااودانية للطاقاااة فقاااد أكااادت وجاااود علاقاااة دالاااة 2021)

ن اتخااااذ القااارار، فااايما ركااازت دراساااة  إحصاااائيًا باااين تاااوافر تقنياااة المعلوماااات وتحساااّ

( عااالى قطااااع الاتصاااالات الساااعودي وبيّنااات وجاااود فجاااوة باااين 2020) هرماااو 

 الأهمية المدركة للذكاء الاصطناعي والممارسة الفعلية له في مهنة العلاقات العامة.

( الأبعاااد Stevens, 2023أمااا عاالى المسااتوى الاادولي، فقااد ناقشاات دراسااة سااتيفنز )

الأخلاقيااة والقانونيااة للقاارارات الآليااة المعتماادة عاالى الااذكاء الاصااطناعي وحاجتهااا 

ا Moreno, 2023إلى ضااامانات تنظيمياااة، في حاااين قااادّمت دراساااة موريناااو ) ( نموذجاااً

( لااادعم قااارارات التحاااول الرقماااي المساااؤول في القطااااع MCDMمتعااادد المعاااايير )

( عاالى أهميااة لماافافية أنظمااة دعاام Wanner, 2021الصااحي. وركاازت دراسااة واناار )

 ( في تعزيز ثقة المستخدمين وتبنّيهم لها.XAIالقرار الذكية )

ز عاالى قطاعااات غااير  بمراجعااة هااذه الدراسااات اتمعااة، يتينااح أن معظمهااا إمااا ركااّ

حكوميااة، أو اسااتخدم أطاارًا نظريااة أخاارى، أو تناااول بيئااات جغرافيااة غااير عُمانيااة، في 
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بذبعاااده التسااعة الكاملااة  UTAUT2حااين لا تاازال قلااة ماان الدراسااات تطبااق نمااوذج 

 على البيئة الحكومية العُمانية بالتحديد، وهو ما تتناوله هذه الورقة.

 الفجوة البحثية

ماني تحدياادًا(: غالبيااة الدراسااات السااابقة إمااا • الفجااوة السااياقية )القطاااع الحكااومي العااُ

تناولاات قطاعااات غااير حكوميااة، أو اقتمخاات عاالى مؤسسااة حكوميااة واحاادة بعينهااا 

دون تعمااايم عااالى القطااااع الحكاااومي ككااال. في المقابااال، تتنااااول هاااذه الدراساااة عيّناااة 

 أوسع تمثل اتلف المؤسسات الحكومية بسلطنة عُمان.

المتكامااااال(: لم تعتماااااد أغلاااااب  UTAUT2 نماااااوذج غيااااااب) النظرياااااة الفجاااااوة•

بذبعااااده التساااعة الكاملاااة،  اااا  UTAUT2الدراساااات العربياااة الساااابقة عااالى نماااوذج 

 لعل تطبيق النموذج الكامل على البيئة الحكومية العُمانية إسهامًا نظريًا  يزًا.

ج الدراساااات الساااابقة متغااايًرا • درة الفجاااوة المنهجياااة )غيااااب المتغاااير الوسااايط(: لم تاااُ

دخل  وساايطًا يفهاا رليااة تااذثير الااذكاء الاصااطناعي عاالى حريااة اتخاااذ القاارار، في حااين تااُ

متغااايًرا وسااايطًا، وتختااال أثاااره  "الرغباااة في تنفياااذ السياساااات العاماااة"هاااذه الدراساااة 

 (.SEMالمباشر وغير المباشر باستخدام نمذجة المعادلات البنيوية )

 نساابيًا  واسااعة عيّنااة ماان كميااة أدلااة الدراسااة هااذه تااوفر: الشاااملة الكميااة الأدلااة فجااوة•

ا  302)  النتاااائج تعمااايم قابلياااة يعااازز  اااا  متعاااددة، وظيفياااة مساااتويات تمثااال( موظفاااً

 .العُماني السيار داخل

ا ماان هااذه الفجااوات، تسااعط هااذه الورقااة إلى تقااديم إسااهام نظااري ومنهجااي  انطلاقااً

الكامااال، ماااع متغاااير وسااايط، عااالى  UTAUT2وتطبيقاااي مااان خااالال اختباااار نماااوذج 

 عيّنة تمثيلية من موظفي المؤسسات الحكومية بسلطنة عُمان.
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 أسئلة البحث وفرضياته

 أسئلة البحث

ي الااذكاء الاصااطناعي بحريااة  UTAUT2مااا ماادى ارتباااط أبعاااد نمااوذج  المرتبطااة بتبنااّ

مان، وماااا الااادور الاااذي تؤدياااه  اتخااااذ القااارار داخااال المؤسساااات الحكومياااة بسااالطنة عاااُ

 الرغبة في تنفيذ السياسات العامة كمتغير وسيط في هذه العلاقة؟

( عاااالى كفاااااءة UTAUT2 وفااااق التسااااعة بذبعاااااده) الاصااااطناعي الااااذكاء تااااذثير مااااا •

 استخدام المعلومات والبيانات في اتخاذ القرارات بالمؤسسات الحكومية؟

ي تواجاااه التاااي والعوائاااق التحاااديات ماااا •  العمااال بيئاااة في الاصاااطناعي الاااذكاء تبناااّ

 عُمان؟ بسلطنة الحكومي

 اساااتخدام فعالياااة لتعزياااز اعتمادهاااا  يمكااان التاااي والسياساااات الاساااواتيجيات ماااا •

 الحكومية؟ القرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء

 بااين العلاقااة عاالى  وساايطًا، متغاايًرا بوصاافها  العامااة، السياسااات تنفيااذ في الرغبااة أثاار مااا •

 القرارات؟ اتخاذ وحرية الاصطناعي الذكاء استخدام

 فرضيات البحث

•H1( تااارتبط توقعاااات الأداء :PE ا ذا دلالاااة إحصاااائية باساااتخدام الاااذكاء ( ارتباطاااً

 الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H2( لتوقعااات ا هااد :EE علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بسااهولة اسااتخدام الااذكاء )

 الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H3( يااااارتبط التاااااذثير الاجتماعاااااي :SI بدلالاااااة إحصاااااائية باساااااتخدام الاااااذكاء )

 الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H4( ة ( اتصاااالًا ذا دلالاااة إحصاااائية باساااتخدام الاااذكاء FC: تتصااال الظاااروف الميهاااّ

 الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H5( يظهاااار للاااادافع الوفيهااااي :HM ارتباااااط ذو دلالااااة إحصااااائية بساااالوكيات )

 استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.
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•H6( تااارتبط القيماااة الساااعرية :PV بدلالاااة إحصاااائية بسااالوكيات اساااتخدام الاااذكاء )

 الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H7( توجاااد صااالة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين عاااادة الاساااتخدام :HT وسااالوكيات )

 استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

•H8( تااانعكس النواياااا السااالوكية :BI في علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية ماااع سااالون )

 الاستخدام الفع  للذكاء الاصطناعي.

•H9 تتوساااط الرغباااة في تنفياااذ السياساااات العاماااة العلاقاااة باااين سااالون الاساااتخدام :

( وحرياااة اتخااااذ القااارار  بحياااث يااارتبط سااالون UBالفعااا  للاااذكاء الاصاااطناعي )

ا مباااااشًرا ذا دلالااااة إحصااااائية بالرغبااااة في تنفيااااذ UBالاسااااتخدام الفعاااا  ) ( ارتباطااااً

ا مباااشًرا ذا دلالااة إحصااائية  السياسااات العامااة، وتاارتبط هااذه الرغبااة باادورها ارتباطااً

بحريااة اتخاااذ القاارار، بااما يُنااتج أثاارًا غااير مباااشر لساالون الاسااتخدام الفعاا  عاالى حريااة 

اتخااااذ القااارار عااال هاااذا المتغاااير الوسااايط، إلى جاناااب أثااار مبااااشر أضاااعف لسااالون 

 الاستخدام الفع  على حرية اتخاذ القرار.

 المنهجية

 منهج الدراسة

اعتماادت الدراسااة الماانهج الوصاافي التحلااي  الكمااي، بااما لمااع بااين وصااف الواقااع 

ي الااااذكاء الاصااااطناعي في المؤسسااااات الحكوميااااة العُمانيااااة، والتحلياااال  الحااااالي لتبنااااّ

 الإحصائي الكمي للبيانات المجُمّعة عل استبانة ميدانية.

 اتمع الدراسة وعينتها

مان، دون  تاااذلف اتماااع الدراساااة مااان العااااملين في المؤسساااات الحكومياااة بسااالطنة عاااُ

تاااوفر قائماااة رسااامية لمااااملة بذساااماء العااااملين في اتلاااف ا هاااات الحكومياااة يمكااان 

اعتمادهاااا إطاااارًا للمعايناااة الاحتمالياااة. ولاااذلك اعتمااادت الدراساااة أسااالوب العيناااة 

ا عااال راباااط Convenience Samplingالمتاحاااة ) عااات الاساااتبانة إلكوونياااً (  إذ وُزِّ

ه إلى مااوظفين )ماادراء ومشراافين  د بعاادد محاادد ماان المسااتلمين، وُجااِّ مفتااوغ غااير مُقياا 
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مان. ونظاارًا  ورؤساااء أقسااام ومااوظفين( في عاادد ماان المؤسسااات الحكوميااة بساالطنة عااُ

لة أو حجاام ا مهااور المسااتهدف مساابقًا، تعااذّر  لعاادم تحديااد عاادد الاسااتبانات الُمرساا 

 302حسااااب معااادل اساااتجابة دقياااق، وبلااا  عااادد الاساااتجابات الصاااالحة للتحليااال 

اساااتجابة. واساااتُخدمت في تقااادير الحجااام الأدناااط المطلاااوب للعيناااة معادلاااة حجااام 

% عاالى افااوام حجاام اتمااع كبير غااير 5% ونساابة خطااذ 95العينااة عنااد مسااتوى ثقااة 

محاادد بدقااة  إلا أن هااذا التقاادير لا يُغاايّر ماان طبيعااة العينااة بوصاافها عينااة غااير احتماليااة، 

ق توزيااااع طبقااااي ماااانظم حسااااب المؤسسااااة أو الرتبااااة الوظيفيااااة، واعتمااااد  إذ لم يُطباااا 

كين عااالى اساااتجابتهم الطوعياااة للااارابط الإلكاااووني المتااااغ. وبنااااءً الوصاااول إلى المشاااار

عاالى ذلااك، تُقاارأ نتااائج الدراسااة بوصاافها مااؤشرات تخااص العينااة المشاااركة تحدياادًا، مااع 

تاااوخي الحاااذر عناااد تعميمهاااا عااالى كامااال اتماااع العااااملين في المؤسساااات الحكومياااة 

 العُمانية )انظر قسم محددات الدراسة(.

 أداة الدراسة

ا، مكوّناااة مااان قسااامين: القسااام الأول يتنااااول  مة خصيصاااً اساااتُخدمت اساااتبانة مُصااام 

فقاارة موزعااة عاالى ثلاثااة محاااور:  40البيانااات الديموغرافيااة، والقساام الثاااني يتيناامن 

فقااارة موزعاااة عااالى تساااعة  UTAUT2 (29( الاااذكاء الاصاااطناعي وفاااق نماااوذج 1)

( الرغباااة في تنفياااذ السياساااات 3فقااارات(، ) 6( حرياااة اتخااااذ القااارارات )2أبعااااد(، )

فقااااارات(. واعتُماااااد مقيااااااق ليكااااارت الخاااااما  لقيااااااق اساااااتجابات  5العاماااااة )

 المشاركين.

 صدر الأداة وثباتها

جااارى التحقاااق مااان الصااادر البناااائي للاساااتبانة والاتساااار الاااداخ  لفقراتهاااا عااال 

يس ثباااات الأداة باساااتخدام معامااال ألفاااا  كرونباااا ، معامااال ارتبااااط بيرساااون، وقاااة

 وأظهرت النتائج اتساقًا داخليًا مرتفعًا جدًا في ييع المحاور:
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(، إلى موثوقياااة 0.70وتشاااير هاااذه المعااااملات، التاااي تفاااور الحاااد الأدناااط المقباااول )

 عالية للأداة.

 اختبار التوزيع الطبيعي

جاارى فحااص معااام  الالتااواء والتفاارطح لمحاااور الدراسااة الثلاثااة، وتراوحاات قاايم 

، 1.135-و 0.938-، وقاااااايم التفاااااارطح بااااااين 0.277و 0.239الالتااااااواء بااااااين 

 وييعها ضمن النطار المقبول،  ا يلر استخدام الاختبارات الباراموية.

 أساليب المعا ة الإحصائية

للتحليااال الوصااافي ومعامااال ارتبااااط بيرساااون والانحااادار  SPSSاساااتُخدم برناااامج 

لبنااااء نماااوذج  AMOSالبسااايط لاختباااار الفرضااايات الفرعياااة. كاااما اساااتُخدم برناااامج 

( لاختبااار العلاقااات المباااشرة وغااير المباااشرة بااين متغاايرات SEMالمعااادلات البنيويااة )

 الدراسة الثلاثة.

 

                                

                 :           

(UTAUT ) 

         

(              :          PE)         

(              :  
            EE)         

(                  :            SI)         

(                :            FC)         

                            -   >     

                    :  
                      

                 
 
         :             
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 الاعتبارات الأخلاقية

روعياات في هاااذه الدراسااة معاااايير النزاهااة الأكاديمياااة وأخلاقيااات البحاااث العلماااي، 

حيااااث تاااام إعاااالام المشاااااركين بذهااااداف الدراسااااة وطبيعااااة مشاااااركتهم الطوعيااااة، 

 وضُمنت سّرية البيانات المجُمّعة.

 النتائج

 (UTAUT2المستوى العام لأبعاد الذكاء الاصطناعي )

أظهاارت نتااائج التحلياال الوصاافي أن اسااتجابات المااوظفين تجاااه معظاام أبعاااد نمااوذج 

UTAUT2  تراوحاااات بااااين المنخفينااااة والمتوسااااطة. فقااااد سااااجّلت توقعااااات الأداء

(، يعكاااس اعتقاااادًا معتااادلًا باااذن الاااذكاء الاصاااطناعي 2.66مساااتوى متوساااطًا )م   

ن الأداء الاااوظيفي. في المقابااال، جااااءت توقعاااات ا هاااد )م    ( والتاااذثير 2.55سيحساااّ

ة )م   2.51الاجتماعااااي )م    ( والاااادافع الوفيهااااي )م   2.51( والظااااروف الميهااااّ

( عناااااد 2.60( والنواياااااا السااااالوكية )م   2.54( وعاااااادة الاساااااتخدام )م   2.44

مساااتويات منخفيناااة،  اااا يشاااير إلى أن الماااوظفين لااادون الاااذكاء الاصاااطناعي أكثااار 

تعقياادًا  ااا هااو متوقااع، ولا يشااعرون بتااذثير كبااير ماان محاايطهم الاجتماعااي لاسااتخدامه، 

ي الكاااافي. أماااا سااالون الاساااتخدام الفعااا  )م   ويفتقااارون إلى الماااوارد والااادعم الفنااا 

 ( فقد سجّلا مستوى متوسطًا.2.69( والقيمة السعرية )م   2.67

 حرية اتخاذ القرارات والرغبة في تنفيذ السياسات العامة

(، باااما يعناااي أن 2.73ساااجّل محاااور حرياااة اتخااااذ القااارارات مساااتوى متوساااطًا )م   

الماااوظفين يتمتعاااون بقااادر معتااادل مااان الاساااتقلالية عناااد اتخااااذ القااارارات المرتبطاااة 

باساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي. كاااذلك جااااء مساااتوى الرغباااة في تنفياااذ السياساااات 

 (.2.66العامة متوسطًا )م   
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 نتائج اختبار الفرضيات

أثبااات تحليااال الانحااادار البسااايط وجاااود علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية للفرضااايات 

لكاال منهاااا(، بقااادرة تفساايرية تراوحااات باااين  p < 0.001) H8إلى  H1الفرعيااة مااان 

 % للنماذج الفردية.65% و40نحو 

ت وحااادها نحاااو  ا هاااي عاااادة الاساااتخدام )فهاااّ وكانااات أقاااوى هاااذه الأبعااااد ارتباطاااً

% مااان التبااااين في اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي(، يليهاااا القيمة الساااعر )نحاااو 65

 %(.40%(، بينما كان أضعفها نسبيًا التذثير الاجتماعي )نحو 60.5

ت مساابقًا H9أمااا الفرضااية التاسااعة ) لت وفااق اتجاااه تنبااؤي واحااد مثباا  (، فقااد اختااُ

( يااارتبط بالرغباااة في تنفياااذ السياساااات العاماااة، UBهاااو: سااالون الاساااتخدام الفعااا  )

وهااذه الرغبااة تاارتبط باادورها بحريااة اتخاااذ القاارار  وتفصاايل القاادرة التفساايرية لكاال 

مساااار مااان هاااذين المساااارين عااالى حااادة معاااروم ضااامن نتاااائج نمذجاااة المعاااادلات 

ر باتجاااه معاااكس عاالى SEMالبنيويااة ) ا لتفسااير أي معاماال تحديااد مُقااد  ( أدناااه، تفاديااً

 أنه دليل داعم للفرضية.

 (SEMنتائج نمذجة المعادلات البنيوية )

(، وفااق الاتجاااه التنبااؤي الوحيااد AMOSأظهاار التحلياال البنيااوي المتقاادم )باسااتخدام 

ا مباااشًرا  المعتمااد للنمااوذج، أن الاسااتخدام الفعاا  للااذكاء الاصااطناعي ياارتبط ارتباطااً

ا جاادًا بالرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة، بياانما يكااون ارتباطااه المباااشر بحريااة  وقويااً

اتخاااذ القاارار أضااعف نساابيًا. أمااا الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة نفسااها فوتاابط 

ا بحرياااة اتخااااذ القااارار، وهاااو ماااا لعااال الأثااار غاااير المبااااشر  ا مبااااشًرا وقوياااً ارتباطاااً

للاسااتخدام الفعاا  عاالى حريااة اتخاااذ القاارار )عاال الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة( 

ا، فالأساالم النظاار إلى  ا مقطعيااً أقااوى ماان أثااره المباااشر. وبااما أن الدراسااة اتخااذت طابعااً

، لا رابطااة سااببية هااذين المسااارين بوصاافهما  احتمالااين تنبااؤيين ضاامن النمااوذج المختاال 

 بالمعنط التجريبي الدقيق.
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ي  خلاصااة النتااائج: تاادعم البيانااات ييااع الفرضاايات التسااع للدراسااة، وتُظهاار أن تبنااّ

الااذكاء الاصااطناعي في المؤسسااات الحكوميااة العُمانيااة لا ياازال في مراحلااه المبكاارة ماان 

حياااث ساااهولة الاساااتخدام والااادعم التنظيماااي والتحفياااز الاجتماعاااي، لكناااه يااارتبط 

ا دالاتخ بحرياااة اتخااااذ القااارار، يتعااازز بقاااوة حاااين يقاااون برغباااة  ا إلابياااً بالفعااال ارتباطاااً

 حقيقية من الموظفين في تنفيذ السياسات العامة ذات الصلة.

 المناقشة

تسااعط هااذه الورقااة إلى الإجابااة عاان سااؤال رئاايس مفاااده ماادى ارتباااط أبعاااد نمااوذج 

UTAUT2  مان، ودور بحرياااة اتخااااذ القااارار داخااال المؤسساااات الحكومياااة بسااالطنة عاااُ

الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة كمتغااير وساايط في هااذه العلاقااة. وتشااير النتااائج 

ا ذا دلالاااة إحصاااائية بحرياااة اتخااااذ  اتمعاااة إلى أن الاااذكاء الاصاااطناعي يااارتبط ارتباطاااً

القااارار، إلا أن هاااذا الارتبااااط لا يتحقاااق بالقااادر ذاتاااه عااال يياااع الأبعااااد، ولا يظهااار 

 بذقصى قوته إلا حين يمر عل قناة الرغبة المؤسسية في تنفيذ السياسات العامة.

فااايما ااااص الساااؤال الفرعاااي الأول، تااادعم النتاااائج أن توقعاااات الأداء وتوقعاااات 

ا هااد لهااما أثاار دال، لكاان مسااتوييهما الفعليااين يوحيااان بااذن المااوظفين لم اتاالوا بعااد 

الفائااادة الكاملاااة لهاااذه التقنياااة في تهااايع تحليااال البياناااات، رغااام إدراكهااام النظاااري 

 لإمكاناتها.

وفااايما يتعلااااق بالسااااؤال الفرعاااي الثاااااني، تكشااااف المساااتويات المنخفينااااة في التااااذثير 

ة والاادافع الوفيهااي عاان ثاالا  عقبااات رئيسااة: ضااعف  الاجتماعااي والظااروف الميهااّ

في  "المتعاااة"تاااذثير المحااايط المهناااي، ونقاااص الماااوارد والااادعم الفناااي، وغيااااب عنمخااا 

( ماان 2024التطبيقااات الحاليااة. وهااذا يتقاااطع مااع مااا خلصاات إليااه دراسااة التااو  )

تفااااوت في خااالة المااادراء وثقاااتهم في اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي، وماااع ماااا أكدتاااه 

( مااان أن أداء النظاااام ولمااافافيته مااان أهااام محاااددات Wanner, 2021دراساااة وانااار )

 تبنّي أنظمة دعم القرار الذكية.
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أماااا الساااؤال الفرعاااي الثالاااث، فتشاااير النتاااائج إلى أن معامااال التحدياااد الأعااالى كاااان 

، وهاااو ماااا ينساااجم ماااع توصاااية دراساااة أباااو "القيمة الساااعر"و "العاااادة"لبُعااادي 

( بضراااااورة التااااادريب المساااااتمر وتحساااااين ملاءماااااة 2022صاااااعيليك والخطياااااب )

 الأنظمة.

أمااا السااؤال الفرعااي الرابااع، فيمثاال الإسااهام الأباارز لهااذه الدراسااة: إذ أظهاار تحلياال 

SEM وفاااق الاتجااااه التنباااؤي الوحياااد المعتماااد، أن الأثااار غاااير المبااااشر للاساااتخدام ،

الفعاا  عاالى حريااة اتخاااذ القاارار )عاال الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة( أقااوى ماان 

ا بااذن تااوفير أداة ذكاااء اصااطناعي فعّالااة للموظااف  الأثاار المباااشر. ويااوحي ذلااك عمليااً

قااد لا يكفااي وحااده لارتباطااه بحريااة قاارار أكاال  باال يباادو أن ذلااك يقااون بوجااود 

رغباااة مؤسساااية وفردياااة حقيقياااة في تنفياااذ السياساااات العاماااة ذات الصااالة. وينبغاااي 

 ، التعاماال مااع هااذا الاسااتنتاج بوصاافه علاقااة تفساايرية داخاال النمااوذج البنيااوي المختاال 

 لا استدلالًا سببيًا قاطعًا، نظرًا للتصميم المقطعي للدراسة.

تتساااق هاااذه النتاااائج ماااع الاتجااااه العاااام في الأدبياااات الاااذي يشاااير إلى ارتبااااط الاااذكاء 

ا بجااااودة القاااارار الإداري )أبااااو صااااعيليك والخطيااااب،    2022الاصااااطناعي إلابيااااً

(، لكنهاااا تختلاااف عنهاااا في اعتمادهاااا عااالى النماااوذج النظاااري الكامااال 2021ساااعيد، 

UTAUT2 .بتسعة أبعاد، وفي إدخال متغير وسيط يفه رلية انتقال هذا الارتباط 

يتمثاال الإسااهام الاارئيس لهااذه الورقااة في تقااديم دلياال تجريبااي كمااي عاالى أن العلاقااة 

ي الااذكاء الاصااطناعي وحريااة القاارار الحكااومي ليساات خطيااة مباااشرة، باال  بااين تبنااّ

 سياساتي وسيط.-مشروطة بمتغير سلوكي

 الإسهامات العملية

ة الظااااروف أن بااااما• ا، مسااااتوى سااااجّلت الميهااااّ  الأجهاااازة تااااوفير فااااان منخفينااااً

ا  يُعاااد المتخصصاااة الفناااي الااادعم وفااارر واللاياااات ال تااابن   لأي أساسااايًا  شرطاااً  فعاااّ

 .الاصطناعي للذكاء
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كااما يسااتدعي انخفااام توقعااات ا هااد تصااميم واجهااات اسااتخدام أبسااط، تُرافقهااا •

 برامج تدريبية عملية تُسهّل التعامل مع الأنظمة الذكية.

ي تعزيااز للمؤسسااات يمكاان الاجتماعااي، التااذثير اااص مااا   وفي•  قااادة تمكااين عاال التبنااّ

 .الفع   الاستخدام على  زملاءهم يشجعون الأقسام داخل مؤثرين رأي

ح الفعااا ، بالاساااتخدام المتنبئاااات أقاااوى مااان كانااات "العاااادة" ولأن• رج   يكاااون أن ياااُ

 ماان راسااخًا  جاازءًا يصاابح بحيااث اليااومي، العماال سااير في الاصااطناعي الااذكاء دمااج

 .الممكنة السياسات أنجع من المؤسسية، الممارسة

ا باااربط اساااتخدام التقنياااة بتنفياااذ السياساااات العاماااة، مااان • وتاااوي الدراساااة أييناااً

خاااالال إدماااااج مبااااادرات الااااذكاء الاصااااطناعي ضاااامن خطااااط تنفيااااذ السياسااااات 

 الحكومية القائمة.

 ملموسااة حالااة دراسااات عاارم عاال التكلفااة مقاباال القيمااة بااابراز يُنصااح وأخاايًرا،•

 .الاصطناعي الذكاء أدوات في الاستثمار على  الفع   العائد توضح

 الإسهامات النظرية

الكامااال عااالى  UTAUT2 لنماااوذج القليلاااة التطبيقاااات أحاااد الدراساااة هاااذه تقااادّم•

ع نطاااار اساااتخدام النماااوذج  سااايار القطااااع الحكاااومي في دولاااة خليجياااة، باااما يوساااّ

 خارج بيئاته المعتادة.

متغاايًرا وساايطًا إضااافة نظريااة  "الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة"كااما يمثاال إدخااال •

 لم تسبق إليها الدراسات المستعرضة في هذا المجال.

 تنفيااااذ في الرغبااااة ← UB) للنمااااوذج الوحيااااد التنبااااؤي الاتجاااااه تثبياااات وبعااااد•

 البنيويااة المعااادلات نمذجااة نتااائج أكاادت ،(القاارار اتخاااذ حريااة ← العامااة السياسااات

 أن عاالى  الماادمج  النمااوذج صاالاحية ياادعم بااما المقااوغ، النظااري للإطااار تفساايرية قااوة

ج در  ح تحديااادًا، لا معامااال أي R²) التحدياااد معامااال ياااُ ( الخاااا   اااذا الاتجااااه المصاااح 

 نموذج بديل معكوق الاتجاه، عند التقرير النهائي للنتائج.
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كانااا أكثاار تفساايًرا للتباااين  "القيمة السااعر"و "العااادة"وأظهاارت هااذه الدراسااة أن •

، وهااو مااا يسااتدعي إعااادة النظاار في دور هااذا الأخااير في البيئااة "توقعااات الأداء"ماان 

 الحكومية تحديدًا، ومزيدًا من الدراسات المقارنة بين القطاعين العام والخا .

 محددات الدراسة

 متاحااااة عينااااة الدراسااااة اعتماااادت: المعاينااااة أساااالوب بساااابب التعماااايم محدوديااااة•

(Convenience Sample عااات عااال راباااط إلكاااووني مفتاااوغ دون إطاااار معايناااة ( وُزِّ

احاااتمالي محااادد، وهاااذا كااادّ مااان إمكانياااة تعمااايم النتاااائج إحصاااائيًا عااالى كامااال اتماااع 

العاااملين في المؤسسااات الحكوميااة العُمانيااة، وتبقااط دلالتهااا الأوسااع مرهونااة بتكاارار 

 الدراسة على عينات احتمالية.

 عااادد بتفااااوت يتعلاااق تحاااديًا  البياناااات ياااع عملياااة واجهااات: الاساااتجابة محدودياااة•

 حسااااب تعاااذّر جاناااب إلى الدراساااة، عيناااة فئاااات بعاااا مااان المكتملاااة الاساااتجابات

 .مفتوغ رابط عل التوزيع لطبيعة نظرًا دقيق استجابة معدل

ولم تتاااوفر كاااذلك بياناااات مؤسساااية رسااامية لمااااملة حاااول حجااام اساااتخدام الاااذكاء •

ا داخاال المؤسسااات الحكوميااة العُمانيااة، وهااو مااا حاادّ ماان إمكانيااة  الاصااطناعي فعليااً

 مقارنة نتائج الاستبانة بمصادر ثانوية دقيقة.

 باااذدوات العملياااة وخااالتهم المشااااركين معرفاااة مساااتوى تفااااوت ذلاااك إلى يُينااااف•

 .الأبعاد لبعا الذاتي تقديرهم دقة على  أثّر يكون قد ما  وهو الاصطناعي، الذكاء

 أو ثقافياااة بعوامااال تاااذثرت قاااد الاساااتجابات بعاااا تكاااون أن يُساااتبعد لا وأخااايًرا،•

 .الحديثة للتقنيات العلني التقييم تجاه مؤسسية تحفظات

التصاااميم المقطعاااي: اعتمااادت الدراساااة عااالى ياااع البياناااات في نقطاااة زمنياااة واحااادة •

(، وهاااو ماااا لا يسااامح برصاااد التغاااير في المواقاااف عااال الااازمن، وكااادّ مااان 2024)

إمكانيااااة تفسااااير العلاقااااات المرصااااودة بوصاااافها علاقااااات سااااببية  إذ تظاااال هااااذه 

 العلاقات، في غياب تصميم تجريبي أو طولي، علاقات ارتباطية وتفسيرية.

 
 مقوحات للبحو  المستقبلية
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 في تحدياااادًا الإداريااااة القاااارارات جااااودة عاااالى  الاصااااطناعي الااااذكاء تااااذثير دراسااااة•

 .عُمان بسلطنة الحكومية المؤسسات

عة تكاملياااة ناااماذج تطاااوير• ماااع متغااايرات وسااايطة إضاااافية،  UTAUT2 تااادمج موساااّ

 مثل الثقة المؤسسية أو القيادة التحويلية.

إجااااراء دراسااااات تتناااااول الاعتبااااارات الأخلاقيااااة والقانونيااااة لتطبيقااااات الااااذكاء •

 الاصطناعي في القطاع الحكومي العُماني.

 القااارار اتخااااذ في الاصاااطناعي الاااذكاء باساااتخدام المرتبطاااة والفااار  المخااااطر تقيااايم•

 .الكمية النتائج تكمّل نوعية بمنهجية الحكومي

 للمااااوظفين المسااااتمر المؤسسياااا  الااااتعلّم في الاصااااطناعي الااااذكاء دور استكشاااااف•

 .الحكوميين

 تصاااميم باساااتخدام الحكومياااة الأقساااام باااين والتعااااون الابتكاااار عااالى  الأثااار دراساااة•

 .الزمن عل التغير يرصد طولي
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 الخاتمة

ي الااذكاء الاصااطناعي وحريااة اتخاااذ  هاادفت هااذه الورقااة إلى فحااص العلاقااة بااين تبنااّ

مان، مسااااتندة إلى نمااااوذج   UTAUT2القاااارار في المؤسسااااات الحكوميااااة بساااالطنة عااااُ

بذبعااااده التساااعة، واتااالة دور الرغباااة في تنفياااذ السياساااات العاماااة كمتغاااير وسااايط. 

ا( وتحليلهاااا إحصاااائيًا عااال  302وبنااااءً عااالى بياناااات اُمّعاااة مااان عيناااة متاحاااة ) موظفاااً

الانحاادار البساايط ونمذجااة المعااادلات البنيويااة، تباايّن أن ييااع أبعاااد النمااوذج التسااعة 

ة إحصاااائيًا باسااااتخدام الاااذكاء الاصااااطناعي في اتخااااذ القاااارار، وإن  ذات علاقاااة دالااااّ

تفاوتاات قااوة هااذه العلاقااة بااين بُعااد ورخاار، وأن الرغبااة في تنفيااذ السياسااات العامااة 

ا لعاال الأثاار غااير المباااشر للاسااتخدام الفعاا  عاالى حريااة  تلعااب دورًا وساايطًا محوريااً

تمدتااه الدراسااة اتخاااذ القاارار أقااوى ماان أثااره المباااشر. وتظاال هااذه النتيجااة، في ظاال مااا اع

ا عنااد  ماان تصااميم مقطعااي وعينااة متاحااة، مااؤشًرا تفساايريًا يسااتوجب حااذرًا منهجيااً

 إسقاطه خارج نطار العينة المشاركة.

ماني لا  ي الاااذكاء الاصاااطناعي في القطااااع الحكاااومي العاااُ تكشاااف هاااذه النتاااائج أن تبناااّ

يااازال في مرحلاااة مبكااارة نسااابيًا مااان حياااث ساااهولة الاساااتخدام، والااادعم التنظيماااي، 

والتحفيااز الاجتماعااي، لكنااه كماال إمكانااات حقيقيااة لتعزيااز اسااتقلالية القاارار متااط مااا 

 اقون بارادة مؤسسية واضحة لتنفيذ السياسات العامة ذات الصلة.

تساااهم هاااذه الدراساااة في إثاااراء الأدبياااات العربياااة المحااادودة القائماااة عااالى نماااوذج 

UTAUT2  ،مان الكامااال في السااايار الحكاااومي، وتقااادّم لصااانّاع القااارار في سااالطنة عاااُ

وفي البيئااات الحكوميااة المشااا ة، مرجعيااة تطبيقيااة قائمااة عاالى أدلااة لتوجيااه سياسااات 

 للتحول الرقمي. 2040تبنيّ الذكاء الاصطناعي بما ادم أهداف رؤية عُمان 
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