
 
 

 ثر المتعة في مكان العمل على البراعة التنظيميةأ
 دراسة ميدانية على المراكز الصحية بحفر الباطن

 

  1لطيفة عياد الحربى 

 الإدارية والانسانية كليات الخليج للعلوم

 مقدمة

في في المراكز  لبراعة التنظيميةعلى ا أثر المتعة فى مكان العمل إلى التعرف على البحثسعععى ي

الحصرععع اللعععامل لكااة العاملا ذا والري   در عينة الصعععحية بحفر البا،  ن م      

ع عددهم ع ع ع ع ع ع ع نن وتوصل إلى البا، ( م  المراكز الصحية بحفر 13)يعملون فى ( 220)ب

المتمثلة بع  ابأبعاده للمتعة فى مكان العملأثر ذو دلالة إحصععععائية وجود النتائج التاليية : 

( على البراعة التنظيمية بمؤشراتها دعم الإدارةن الأنلععطة اليايةيةن التواصععل الاجت ع )

 )براعة استكلاف الفرص الجديدةن براعة الاستث ر الأمثل للفرص(

المتعة فى مكان العمل دعم الإدارةن الأنلعععطة اليايةيةن التواصععععل : ت الااتتاحية الكل 

براعة اسععتكلععاف الفرص الجديدةن براعة الاسععتث ر الأمثل  الاجت ع  البراعة التنظيميةن

 .للفرص
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The Effect of Work Fun on Organizational Ambidexterity 

A Field Study on health Centers in Hafar Al-Batin 

 

 

Abstract: 

The research seeks to identify the effect of workplace fun on organizational 

prowess in health centers in Hafar Al-Batin, through a comprehensive 

census sample of all employees, whose number was estimated at (220) 

working in (13) health centers in Hafar Al-Batin. It reached the following 

results: There is a statistically significant effect of workplace fun in its 

dimensions represented by (management support, recreational activities, 

social communication) on organizational prowess with its indicators 

(prowess in exploring new opportunities, prowess in optimal investment of 

opportunities). 

 

Keywords: work fun, management support, recreational activities, social 

communication organizational dexterity, dexterity in exploring new 

opportunities, dexterity in optimal investment of opportunities.   
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 .المقدمة: أولا

سعى إلى  إن المتعة في مكان العمل تعتبر عام  م  العوامل الت  تؤثر في أداء المنظ ت الت  ت

يستدع  تواير البيئة المناسبة للعاملا في الوصو  إلى تحقيق أهدااةا بكفاءة وااعليةن وهرا 

مكان العمل وعلى كااة الأصعععدة النفسععية والمادية والاجت عيةن وهرا ينعك  على أدائةم 

  (1) ايجعلةم أكثر التزام وأكثر إنتاجية.

و د أدت المنااسععععة القوية با المنظ ت إلى  يامةا بءجراء التطوير والتحديث المسعععتمر في 

 لها وهرا يتطلب أن تتمتع بالبراعة التنظيميةن وبالتالي يجب عليةا البحث أنلعععطتةا وأع

بلكل مستمر ع  الفرص الجديدة واستكلااةا واستغ لها واستث ر جميع الفرص المتاحة 

لها في الأسعععواون وب  يسعععاعدها على الاسعععتجابة والتكيو مع الظروف والتحديات البيئية 

 (2).لأهداف الت  تسعى إليةاالت  تعمل في محيطةا وتحقيق ا

وب  أن المنظ ت العامة والخاصععععة تواجك الكثير م  التحديات البيئية الخارجية   

ية التفاعل با  ه  عوامل  لبراعة التنظيميةوا المتعة في مكان العملوالدا ليةن اءن عمل

مةمة لتطوير الأداء في المنظ تن والت  يمك  م    لها تحسا أداء العاملا والتكيو مع 

ف على أثر تركز الباحثك  (3) التغيرات البيئية المسعععتمرة. المتعة فى  في هره الدراسعععة على التعرع

 مكان العمل على البراعة التنظيمية.

 .البحث مصطلحات: ثانيا

 العملالمتعة فى مكان 

الإدارة العليا والوسعععطى في ه  مجموعة م  الأنلعععطة والفعاليات الممتعة الت  تسعععم  

المنلعع ت لراراد بم رسععتةا أثناء العملن ويكون لها الأثر الإيجا  على سععلوكياتهم بحيث 

ضا إلى أهمية تواير  لير أي صحى ن وت سا الأداء والإنتاجية في المركز ال الإدارة تؤدي إلى تح

لأجواء العمل المريحةن وذلك م       يامةا بالكلو ومعراة هوايات ا والوسطى العلي

بالفر   با بحيث هعلةم يلععععرون  نب الت  يفضعععلو بالجوا عاملا  بات الأاراد ال ورغ

  .والسرور والسعادة في مكان العمل في المنلأة

 ع ( لقياس المتعة أبعاد )دعم الإدارةن الأنلععطة اليايةيةن التواصععل الاجتتم اعت د و د 

 (4)فى مكان العمل
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 البراعة التنظيمية: 

يا والوسعععطى في وتعن   درة  ية الإدارة العل يجاد الحلو  الإبداع المنلعععع ت على تواير وإ

ضوء رؤيتةا المليكة والثقة المتبادلة اي  بينةم والتكامل في أداء  للملاكل الت  توجةةا في 

)اسعععتكلععععاف الفرص الجديدةن الاسعععتث ر الأمثل  مؤشراتتم اعت د و د   (5) الأنلعععطة

 .للفرص( لقياس البراعة التنظيمية

 .السابقة الدراسات: ثالثا

الع  ة ( الى التعرف على Banwo, A, Onokala, O., and Momoh, B.. (2023)هدات دراسة )

التنظيم  ع  ة با المناخ ن كلفت ع  وجود المؤسسيةالعمل با المناخ التنظيم  وبيئة 

ن وتبا أن المنظ ت يمك  أن يكون لها عدة أنواع م  المنا ات المؤسسيةالعمل بيئة با و

 (6) التنظيمية الت  تعتمد على العوامل المتدا لة

إلى التعرف على المناخ Platania, S., Morando, M., and Santisi, G.  (2023ك  هدات دراسة )

المناخ وعدم الرضا الوظيف ن وذلك م      تحليل متعدد التنظيم  في بيئة العمل وتنوع 

المجموعات العالية والمنخفضةن أظةرت النتائج أن تنوع مناخ يتوسط الع  ة با المناخ 

التنظيم  في بيئة العمل وتنوع المناخ وبا الرضا الوظيف ن ك  أشارت النتائج ان الاعتدا  

 (7).من بين  عززت المستويات المنخفضة م  الولاءيسةل إدراك الموظفا للرضا هاه مؤسستة

التعرف  (Ojiako, U., Petro., Y., Marshall., A., & Williams, T., 2023الهدف م  دراسة )

الع  ة با البراعة التنظيمية ونجا  أداء  فيتأثير ممارسات إدارة محفظة المشروع على 

ارتباً،ا وثيقًا وعاليًا بالبراعة التنظيمية. وجدت الدراسة أن أداء المحااظ يرتبط  المشروع

ع وة على ذلكن أظةرت الدراسة أنك كل  كان عدد أكبر م  المنظ ت يقوم بم رسة اعالة 

 (8) .لإدارة حااظة الملاريعن كل  وجد أبا تطور  درات بارعة

( ن هدات للتعرف على تأثير التغرية الراجعة Wang  C.,  Jiao H.,  & Song  J., 2023) دراسةو

التنموية للمشرف على البراعة التنظيمية والدور الري يؤديك التعلم التنظيم  كمتغير وسيط 

التنظيمية تلير النتائج إلى أن التغرية با التغرية الراجعة التنموية للمشرف والبراعة 

براعة التنظيمية وأن التعلم التنظيم  يلعب الراجعة التنموية للمشرف لها تأثير إيجا  على ال
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دور الوسيط الكامل با التغرية الراجعة التنموية للمشرف والبراعة التنظيمية. ك  تبا أن 

القيادة التحويلية تعمل بلكل إيجا  على تعديل التأثير الوسيط للتعلم التنظيم  با التغرية 

ة ن بين  تعمل  يادة المعام ت على تعديل التأثير الراجعة التنموية للمشرف والبراعة التنظيمي

 (9) الوسيط للتعلم التنظيم  با التغرية الراجعة التنموية للمشرف والبراعة التنظيمية

 Mairi Maclean, Charles Harvey, Benjamin D. Golant and John A. andالهدف م  دراسة )

Sillince, 2020   )أظةرت نتائج  ر في تحقيق البراعة التنظيميةهو التعرف على دور الابتكا

ن وتناولت الدراسة تحليل البراعة  بتكار في تحقيق البراعة التنظيميةالدراسة أن هناك دور ل

التنظيمية كعملية ديناميكية مستمرة و دمت نموذجا يلير إلى أهمية انجاز البراعة 

 (10)التنظيمية

انتةاك العقد النفسى والتنمر فى  على أهمية ك  م اتفقت م  الدراسات السابقة يتبا أبا 

في المجتمعات والبلدان المتنوعة, وفي العديد م  القطاعات والمنظ ت  مكان العمل 

 على موضوعركز . واستك لا لهره الأهمية اءن البحث الحالي يوالمجالات التطبيقية المختلفة

 .   التطبيق على شركة مصر للطيرانانتةاك العقد النفسى والتنمر فى مكان العمل م   

 .البحث ملكلة: رابعا

بءجراء دراسة استط عية لتحديد معالم  كالباحث تن  امالدراسةتحديد ملكلة م  أجل 

بءجراء دراستك الاستط عية باستخدام  ائمة استقصاء  كالباحث تالملكلة وتوضيحةا  ام

ن الري  يمثلون مجتمع المراكز الصحية بحفر البا،  مفردة م  العاملا في  (30مبدئية لعينة )

 الدراسة؛ وذلك لاستط ع آرائةم في متغيرات الدراسةن وكانت أسئلة القائمة تلمل:

ك م  الصععععب أحيانا مسعععتجيبا اقط مم  شعععملتةم الدراسعععة يرون أن 9تبا أن   

ك تؤشر هره إتاحة الفرصة لم رسة الأنلطة والفعاليات الممتعة أثناء العملن كرل

ناء العملن وعدم  تائج على عدم الاهت م بقضععععاء أو ات الفرام الممتعة لهم أث الن

 .منحةم الراحة والاستق لية في أداء العمل

مستجيبا اقط مم  شملتةم الدراسة يرون أن الإدارة العليا والوسطى  7تبا أن  

لو  الإبععداعيععة  ععادرة على تواير وإيجععاد الح في المراكز الصعععحيععة بحفر البععا،  

ضعو إدراكةا  ليكةن وهرا يد  على  ضوء رؤيتةا الم لاكل الت  توجةةا في  للم
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ية  تها على تو ع الأحداث المسعععتقبل يدةن و در لجد حث ع  الفرص ا لأهمية الب

 واستكلااةا واستث رها بلكل أاضل.

لكلة تكم  الماان  بناء على النتائج الت  تم التوصل إليةا م      الدراسة الاستط عيةن

في ضعو الاهت م بالمتعة فى مكان العمل ن الأمر الري  د يؤثر في البراعة التنظيمية وذلك 

وفي ضوء ما سبق اءن ملكلة الدراسة تتمثل في في المراكز الصحية بحفر البا،  . 

 التساؤلات الآتية:

العمل في المراكز  المتعة فى مكانالأو : ما ه  تصورات أاراد عينة الدراسة لمستوى  التساؤ 

 الصحية بحفر البا،  ؟

في البراعة التنظيمية  تواار الثاني: ما ه  تصورات أاراد عينة الدراسة لمستوى التساؤ 

 المراكز الصحية بحفر البا،  ؟

دعم الإدارةن )للمتعة فى مكان العمل بأبعاده المتمثلة بع هل يوجد أثر  ثالث:ال التساؤ 

بأبعادها )البراعة استكلاف لبراعة التنظيمية في ا (اصل الاجت ع الأنلطة اليايةيةن التو

 الفرص الجديدةن البراعة في الاستث ر الأمثل للفرص( في المراكز الصحية بحفر البا،  ؟

 .أهداف البحث:  امسا

البراعة فى مكان العمل في أاراد عينة الدراسععععة لمسعععتوى  إدراكات التعرف على  -1

 البا،  .المراكز الصحية بحفر 

في البراعة التنظيمية  تواار أاراد عينة الدراسععععة لمسعععتوى إدراكات التعرف على -2

 المراكز الصحية بحفر البا،  .

أثر المتعة فى مكان العمل على البراعة التنظيمية العمل بالمراكز الصعععحية   تحديد -3

 محل البحث.

 .البحث أهمية: سادسا

تتمثل أهمية الدراسعععة في أن هرا الموضعععوع يعد موضعععوعا هاما في إثراء المكتبة العربية  -1

توار هره يمك  أن ومراكز البحث العلم  و اصععععة المةتمة بالدراسععععات الإدارية, حيث 
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الدراسعععة  اعدة بيانات لمسعععاعدة الباحثا والدارسعععا لإجراء مزيد م  الأبحاث في هرا 

 المجا .

سة الميدانية ومجا  التطبيق؛ حيث تبرز أهمية تنبع أهمية  -2 سة العملية م  أهمية الدرا الدرا

المراكز الصععحية بحفر الدراسععة عمليًاً في كوبا محاولة لدراسععة سععلبيات يتم ممارسععتةا في 

ن ك  تحاو  الدراسعة التوصعل إلى نتائج يمك  م    لها الخروب بتوصعيات عملية البا،  

 هره المراكز الصحية.م  الممك  أن تتبناها 

 .البحث اروض: سابعا

للمتعك فى  (0.05 ≥ يوجد أثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتوى دلالة )  "الفرض الرئيسيعع: 

ع ) مكان العمل ( على دعم الإدارةن الأنلطة اليايةيةن التواصل الاجت ع بأبعاده المتمثلة ب

البراعة التنظيمية بمؤشراتها )براعة اسععتكلععاف الفرص الجديدةن براعة الاسععتث ر الأمثل 

 وينبثق عنك الفروض الفرعية الآتية ن للفرص( في المراكز الصحية بحفر البا،  

لدعم  (0.05 ≥ )الفرض الفرع  الأو : يوجد أثر ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتوى دلالة 

 . ة التنظيمية بالمراكز الصحية بحفر البا،  الإدارة على البراع

( لرنلطة 0.05 ≥ الفرض الفرع  الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .اليايةية على البراعة التنظيمية بالمراكز الصحية بحفر البا،  

لة  ند مسعععتوى دلا ية ع لث: يوجد أثر ذو دلالة إحصععععائ ثا ( 0.05 ≥ )الفرض الفرع  ال

 . للتواصل الاجت ع  على البراعة التنظيمية بالمراكز الصحية بحفر البا،  

 .البحث منةج: ثامنا

يتحقق م      اسعععتخدام المنةج الوصعععف  والمنةج التحلي  الحالية إن هدف الدراسعععة 

المبن  على التصور والتحليلن م      جمع وتنقي  وتصنيو المعلومات والحقائق المتعلقة 

بالموضوع وم  المصادر والمراجع المختلفةن حيث تعتمد هره الدراسة في تواير البيانات على 

المعلومات النظرية وعلى البحوث والدراسععععات السععععابقة الت  تبحث في هرا الموضعععوع 

 للوصو  إلى استنتاجات وا عية تعك  أهداف الدراسة

 .البحث وعينة مجتمع: تاسعا
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ن ركزا( م 13ن والبالغ عددها )المراكز الصحية محل الدراسةع يتكون مجتمع الدراسة م  جمي

أما وحدة المعاينة للدراسععععة اتتكون م  جميع العاملا في الإدارات العليا والوسعععطى في 

 مفردة( 220ن ويعمل ايةا )المراكز الصحية م  ائة الأ،باء نالممرضان الفنيا ن الإداريا

 الدراسةتغيرات لم عاشرا: الإحصاءات الوصفية

 للمتعة فى مكان العمل  الوصفية الإحصاءات -1

 (1) ر م  جدو 

 " للمتعة فى مكان العمل "ملخص المقايي  الوصفية لأبعاد 

 التواصل الاجت ع  الأنلطة اليايةية دعم الإدارة المقايي 

 3.81 3.68 3.83 المتوسط الحسا 

 0.58 0.45 0.45 الانحراف المعياري

 %76.2 %73.6 %76.6 %الأهمية النسبية 

 إجمالي أبعاد المتعة في مكان العمل

 3.77 =المتوسط الحسا 

 0.32 =الانحراف المعياري

 %75.4 =الأهمية النسبية 

 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر : 

 ي حظ م  الجدو  السابق أن العينة موضوع الدراسة :

تتصو بالموااقة النسبية على إجمالي )أبعاد المتعة في مكان العمل( حيث بلغت  يمة المتوسط  -

ن وهو ما يعن  وجود  در م   %75.4بأهمية نسبية  0.32ن وبانحراف معياري  3.77الحسا  

التجان  ما با مختلو آراء العينة حو  هرا المتغيرن وهرا يلير إلى وجود اتفاو وإجماع با 

 اء أاراد العينة على اهاهةم الإيجا  على مستوى جميع الأبعاد.آر

نالتواصل (وم  هنا نستنتج أن أهم أبعاد المتعة في مكان العمل موااقة في الأهمية )دعم الإدارة

%(ن 76.2%(ن )76.6الأنلطة اليايةية( وذلك بأهمية نسبية مقدارها )) ن(الاجت ع 

 لردود مفردات عينة الدراسة.%( على اليتيب واقًا 73.6)

 للبراعة التنظيمية  الوصفية الإحصاءات -2

 البراعة التنظيمية م      احص المتوسط الحسا  والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأبعاد

 تبا ما ي : (الاستغ   والاستث ر الأمثل للفرص - استكلاف الفرص الجديدة)
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 (2) ر م جدو 

 " البراعة التنظيمية "صفية لأبعاد متغير ملخص المقايي  الو

 الاستغ   والاستث ر الأمثل للفرص استكلاف الفرص الجديدة المقايي 

 3.99 4.08 المتوسط الحسا 

 0.48 0.60 الانحراف المعياري

 %79.8 %81.6 الأهمية النسبية %

 إجمالي أبعاد البراعة التنظيمية

 4.03 =المتوسط الحسا 

 0.41 =المعياريالانحراف 

 %80.6 =الأهمية النسبية 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر : 

 .ي حظ م  الجدو  السابق أن العينة موضوع الدراسة :

أبعاد )البراعة التنظيمية( حيث بلغت  يمة المتوسط الحسا    تتصو بالموااقة النسبية على إجمالي -

ن وهو ما يعن  وجود  در م  التجان   %80.6بأهمية نسبية  0.41ن وبانحراف معياري  4.03

ما با مختلو آراء العينة حو  هرا المتغيرن وهرا يلير إلى وجود اتفاو وإجماع با آراء أاراد 

 العينة على اهاهةم الإيجا  على مستوى جميع الأبعاد.

اليتيب )استكلاف  موااقة في الأهمية على اليتيب وم  هنا نستنتج أن أهم أبعاد البراعة التنظيمية

(ن و)الاستغ   والاستث ر الأمثل للفرص(  %81.6الفرص الجديدة( بأهمية نسبية مقدارها )

 واقًا لردود مفردات عينة الدراسة. (%79.8بأهمية نسبية )

 لدراسة.ا اروضا تبار صحة حادي عشر: 

( 0.05 ≥ دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :  ينص الفرض الرئيسي على أنك

للتواصل  نلرنلطة اليايةية نالمتعة في مكان العمل بأبعاده المتمثلة بع )لدعم الإدارة

الاجت ع ( على البراعة التنظيمية بمؤشراتها )براعة استكلاف الفرص الجديدةن براعة 

 .واروضة الفرعية :الاستث ر الأمثل للفرص( في المراكز الصحية بحفر البا،  

لدعم  (0.05 ≥ )الفرض الفرع  الأو : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 الإدارة على البراعة التنظيمية بالمراكز الصحية بحفر البا،  

لرنلطة  (0.05 ≥ )الفرض الفرع  الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 اكز الصحية بحفر البا،  اليايةية على البراعة التنظيمية بالمر
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للتواصل  (0.05 ≥ )الفرض الفرع  الثالث: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 الاجت ع  على البراعة التنظيمية بالمراكز الصحية بحفر البا،  

اروض ارعيةن وتم اسععتخدام الانحدار الخط  ث ثة و د تم تقسععيم هرا الفرض الرئيسيعع إلى 

المتعدد لمعراة ع  ة التأثير, وم  ثم استخدام الع  ة في التنبؤ بقيمة أحد المتغيري  بدلالة المتغير 

, ك  في الجدو  متغيرات البحثالآ ر. واي  ي  مصعععفواة الارتبا،ات والتباي  الملعععيك با 

 :التالي

 (3جدو  )

 بعاد المتعة في مكان العمل ومتغير البراعة التنظيميةتحليل المسارات لأ

 المعنوية (t يمة ت ) )2R( الخطأ المعياري Beta المتغير التابع المسارات المتغيرات المستقلة

 **0.01 15.030 %41.4 0.03 0.643 البراعة التنظيمية ---> دعم الإدارة

 10.380 %25.2 0.04 0.502 البراعة التنظيمية ---> الأنلطة اليايةية
0.01** 

 **0.01 13.335 %35.7 0.04 0.598 البراعة التنظيمية ---> التواصل الاجت ع 

 0.05*دالة عند                                    0.01**دالة على 

 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائ  

 الفرض الفرع  الأو 

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد دعم الإدارة على متغير البراعة التنظيمية حيث  -

%( على البراعة 41.4دعم الإدارة يفسرع نسعبة مقبولة بلغت ) لبعد)2R (أن معامل التحديد 

 (.0.05( بمستوي المعنوية أ ل م  )15.030)t  "ت"التنظيميةن ك  بلغت  يمة 

  الفرض الفرع  الثاني 

عة  - ية على  متغير البرا طة الياية عد الأنلععع ية لب لة إحصععععائ تأثير معنوي ذو دلا يوجد 

سبة مقبولة بلغت  لبعد)2R (حيث أن معامل التحديد   التنظيمية سر ن لطة اليايةية يف الأن

( بمستوي المعنوية أ ل 10.380)t  "ت"%( على البراعة التنظيميةن ك  بلغت  يمة 25.2)

 (.0.05م  )

 رض الفرع  الثالثالف
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عة  - عد التواصععععل الاجت ع  على متغير البرا ية لب تأثير معنوي ذو دلالة إحصععععائ يوجد 

لبعد التواصل الاجت ع  يفسر نسبة مقبولة بلغت )2R (التنظيمية حيث أن معامل التحديد 

( بمستوي المعنوية أ ل 13.335)t  "ت"%( على البراعة التنظيميةن ك  بلغت  يمة 35.7)

 (.0.05  )م

مما سبق يمك  ان نستنتج ترتيب أهم أبعاد المتغير المستقل المتعة في مكان العمل تاثيراً على -

الأنلعععطة  المتغير التابع البراعة التنظيمية كالآتي: )دعم الإدارة ن التواصععععل الاجت ع  ن

 .( على اليتيب10.380(ن )13.335(ن )15.030اليايةية( ك  اشارت اليك  يم ت )
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 والتوصيات النتائج: عشر ثاني

والإجابة ع   البحثإلى عدة نتائج يمك  أن تسعععةم في حل ملعععكلة  ت الباحثكتوصعععل

 : , والت  تتلخص اي  ي تساؤلاتك وا تبار اروضك

بالمراكز الصحية بحفر أوضحت نتائج الدراسة الميدانية : بالنسبة للمتعة فى مكان العمل

 واقاً لآراء العينةبلكل كبير أبعاد المتعة فى مكان العمل يمك  تحسينةا أن جميع  البا،  

 فى : والمتمثلة

* دعم الإدارة : م  حيث تلجع الإدارة العاملا على ممارسة الأنلطة الت  تساعدهم على 

 ضاء أو ات الفرام الممتعة لهم أثناء العمل في المركز الصحى ن ومن  الإدارة العاملا مقدار 

الراحة والاستق لية في أداء العملن مع حرص الإدارة على تواير و ت الراحة ال زم م  

أثناء العملن والس   بس ع الموسيقى والألعاب أثناء العملن وأ يراً تلجع الإدارة 

 للعاملا  في المركز الصحى  على التمتع بالوظيفة وجعل مكان العمل أكثر مرحاً.

لرى يتو و تنميتةا على من  الإدارة للعاملا حرية ممارسة * الأنلطة اليايةية : وا

الأنلطة والفعاليات في المركز الصحى ن وحرص الإدارة على إ امة الاحتفالات العامة 

بالمناسبات الاجت عيةن مع تنظم الإدارة مختلو أنواع المسابقات الرياضية والثقااية 

حداث والمناسبات الاجت عية الخاصة بالعاملا والاجت عيةبالإضااة إلى اهت م الإدارة بالأ

ن وتنظيم رح ت ترايةية دا لية و ارجية  ارب نطاو وأو ات العمل الرسم ن وأ يراً 

 .ةالأهت م بالأنلطة الت  تؤديها الفرو اليايةي

تواير مناخ عمل وأجواء تسودها وتنعك  أهمية هرا البعد على *  التواصل الاجت ع  : 

لثقة والاحيام المتباد ن مع أظةار أهمية التواصل والا ت ط مع الزم ء العاملا المحبة وا

بالمركز الصحى ن اض ً ع  تلجع  الإدارة على إ امة ع  ات الصدا ة والتعاون مع 

الزم ء العاملا بالمركز الصحى ن والحرص على تواير جو مفعم بالتفاهم اي  با العاملا 

 كرلك ملاركة الزم ء وتباد  القصص في العمل.بالمركز الصحى ن و

أتى فى المرتبة الأولى بمتوسط ك يأن حسب أراء مفردات العينة وأيضاً توصلت الدراسة إلى

بمتوسط ن ثم المرتبة الثالثة (3.40بمتوسط حسابى )نية ثم فى المرتبة الثان (3.92حسابى )
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دراسة تامر دراسات ومنةا نويتفق ذلك مع ما توصلت إليك بعض ال. (3.15حسابى )

ن Sheng- Hshiung, Tsaur, Fu-Sung H., & Hsin, Lin, (2019) (ن2020إبراهيم العشري )
Linzer, M. (2011) 

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالمراكز الصحية بحفر البا،   أن  بالنسبة للبراعة التنظيمية

 فى : والمتمثلة واقاً لآراء العينةبلكل كبير أبعاد البراعة التنظيمية  يمك  تفعيلةا جميع 

  :لدى  درة المركز والتى تتحقق م      براعة استكلاف الفرص الجديدة

برامج  الصحى  على تو ع الأحداث المستقبلية واستكلااةان والبحث ع 

المستفيدي ن بالإضااة إلى القدرة على ومشروعات جديدة لتلبية احتياجات 

مع التغيرات الت  تحدث في البيئة الخارجية في الأمد الطويلن  الاستجابة والتكيو

 واليكيز على تلبية احتياجات ورغبات المستفيدي  في الأسواو الجديدة والناشئةن

 ةتكنولوجي وسائل على التدريب     م  جديدة بمعارف العاملا ديزووت

 .ذوي المةارات والخبرات العالية الموارد البشرية ن وأ يراً استقطابجديدة

  :إمت ك الإدارة القدرة على تلكل فى ضوء ت لتىوابراعة الاستث ر الأمثل للفرص

تطوير الأنلطة الت  تمارسةا لخلق القيمة في الأمد القصيرن مع اهت مةا بالتجديد 

وإعادة استخدام الإجراءات القائمة دون أي تعلم إضافين وحرص الإدارة على 

الاستمرار بالاستفادة التدريجية م  الموارد الت  يمتلكةا المركز الصحى ن 

واستغ   الفرص المتاحة في البيئة وب  يعزز م  ارصتك في الحصو  على ميزة 

 الإدارة وسائل اتصا  اعالك لتباد  المعلومات بينةا وبا يرتوااضً  ع   تنااسيةن

 .العمل ارو أسلوب بءتباع فرديةال العاملا تامةاروتنمية  المستفيدي ن

أتى فى المرتبة الأولى بمتوسط ك يأن حسب أراء مفردات العينة وأيضاً توصلت الدراسة إلى

ويتفق ذلك مع ما توصلت ن (4.04بمتوسط حسابى )نية ثم فى المرتبة الثان (4.12حسابى )

 ,.Ojiako, U., Petro., Y., Marshall., A., & Williams, Tدراسة إليك بعض الدراسات ومنةا 

(ن أس ء ع  2023ن )الرحامنةحسا  نور نWang  C.,  Jiao H.,  & Song  J., (2023) ن(2023)

 Soares, J; Reis, D; Cunha, J & Neto, P (2018) (ن2020الجنازرة )

 في ضوء النتائج السابقةن يمك  للباحثن تقديم التوصيات التالية: 
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 يحات.(: التوصيات والمق4جدو  )

 الموارد ال زمة جةة التنفير الأنلطة ال زمة لتحقيقةا التوصية
المدي الزمن  

 للتطبيق

العمل على تخفيو حدة 

الصرامة في الإشراف 

 المباشر على العاملا

استخدام أساليب الإشراف  -

الحديثة كالمقارنة المرجعية 

والجودة اللاملة والإشراف 

الراتي وغيرها م  الأساليب 

الت  تخلق رو  جيدة با 

العاملا والإدارة والتى 

تنعك  على جودة الحياة 

 الوظيفية.

الإدارة العليا 

 بالمراكز الصحية

اللئون الإدارية -

 بالمراكز الصحية

الموارد البشرية تواير 

 والمادية
 بصفة مستمرة

ملاركة العاملا في 

 الإدارة

التلاور مع الموظفا ع   -

 أحوا  العمل .

إشعار الموظو بأن لك  در   -

 م  الحرية في أدائك مةام عملك

التعبير ع  نفسك واشراك  -

الموظقا في تحديد ملك ت 

 العمل وكيفية حلةا.

 و واعد لوائ  وضع  -

أو  بالمراكز الصحية  العمل

 الا يا  بلأبا.

الإدارة العليا 

بالمراكز الصحية 

 بحفر البا، 

لموارد ادارة إ-

 البشرية

الموارد البشرية تواير 

 ال زمة لرلك
 بصفة مستمرة 6

يجب على المراكز الصحية 

بحفر البا،   الاهت م 

بالبرامج الاجت عية 

 للعاملا

الحرص على تحقيق  -

 الأهداف الاجت عية للعاملا

محاولة العمل على التقريب  -

با الحياة اللخصية 

 والوظيفية.

الموازنة بد ة با أهدااك  -

 وتطلعات العاملا .

 مراعاة تطلعات العاملا. -

 التحفيز الفعا .- 

 

إدارة التدريب 

بالمراكز الصحية 

 بحفر البا، 

 

تواير الموارد المالية 

 بصفة مستمرة للوااء برلك
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