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 دور رأس المال الفكري في  تطوير الأداء في المصارف

 التجارية الأردنية 

 

 1د. امنه محمد ابراهيم خريسات 

 الاردن   - جامعة البلقاء التطبيقية 

 قدمة: ال 

العقود القليلةة الةاةةةةيةة طررت  طورات مةمخهلةة في طتلا القطةاضةاتا  م  ةةةةمن ةا   في

قطاضي الأضمال  الاقتصاد .   لك التطورات  ةعت منظمات الأضمال رمام تحديات كبيرةا  

التطورات التسةارضة في اا  الا صةالات    ونولوجيا العلومات  ا جعا الأاةوا     :رهم ا 

منفتحة ضلى بعضة ا. همخ  التطورات رجتت النظمات ضلى التويا مع ا بوةةإ تراةيا ي ية  

يوون متةااةا ترلا  لا .  هةمخات ةا  اةةةةحةة اعل ةا قةادرة ضلى ااةةةتولةةةا  ترم البقةاء   نمي

الفوريا  هو رر  مةال قةا م ضلى العرتةة  ا،تةا  هو دا م   ضةا لرر  الةالا بةااةةةتفمار تة 

 ضت ااةتولةا  البشرةيةا ي هي الواردالال الفور م  رهم ركا ز رر    الت دد  التطوير.

 . النظمة النلودة رهدا  الوامنةا   نميت اا بحيث  وون قادرة ضلى تحقيق الطاقات

اتى  سةةتطيإ اا ة   ؛لقد ترض  اقإ البيئة السةةوقية ايديد ضلى النظمات رن  ت ه للريادة  

ا  أ لأداء ركف  ا  للابتوار  التميز   الت ديدا  صةةولا  التحديات ا  الصةةمود في  ج  ا اةةعي  

  البقاء في السو  .

 ملولة البحث: 

اليوما تظ ور   التي اتاح ضالم  التسارضة  التحديات  التغيرات  النظمات موجه م    واجة 

بإاتحداث   النظمات  دتعت  كل ا  التونولوجيا  العالية  التقدم  الااوا   ا،دمات 

االوب رر  الال الفوري ااد اهم همخ  الاااليب    ترذ يعدرااليب  انماط تردارية جديدة.  

  ي س م في تحقيق الناتسة  الاداء التنظيمي ذ ي ي  مخالتي ترة ا الفور الاداري العاصر  ال

يمتلك رر  الال الفوري د را  محوريا  في جعا الأصول غير اللمواة    تاضلية للمنظمات.  

 
التعليم العا   ةمان جودتها في    ة اضتمادأمعتمدة م  هيدرجة الدكتورا  في تلسفة الإدارة  ااصلة ضلى اال معرفي في تردارة الوارد البشرية    1

 الأردن.اضما مساضد العميد في ضمادة البحث العلمي  الابتوار في جامعة البلقاء التطبيقيةا  لدي ضدة ربحاث منلور .
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تدضيم طاقات  ترموانيات الأترادا   تموين م م  اكتلا  ترموانياتهم  بميزة  ناتسية؛  ذلك 

ةمان ااتمراريت ا.  ا يفرض ضلى النظمات الاهتمام    الوامنةا   وظيف ا لصلحة منظماتهما  

 بالرر  الال الفوري  الاضتماد ضلي ا كإايا ي ية لواج ة الناتسة.  

الد ر المخي  ؤديه رر  الال    بسبب النقص في ت م موةوع   ؛ قد ظ رت ملولة الدرااة 

 س م همخ  الدرااة بلوا كبير في  طوير  لك    ترذ  ا الصار  الت ارية الأردنية  الفوري في  

يمو  التعبير ض  ملولة    ه.  ضليلى د ر رر  الال الفوري في الأداء ض التعر   ب النظمات؛  

ها هنالك د ر لرر  الال الفوري في  طوير الأداء في  تي:  الدرااة في التساؤل الر يس الآ

 الصار  الت ارية الأردنية؟ 

 رائلة البحث: 

  طوير الأداء في الصار  الت ارية الأردنية؟ما د ر رر  الال الفوري في 

  ية: تمفا رائلة البحث في الأائلة الآ

رر  الال البشرةةةي في  طوير الأداء للمصةةةار  الت ارية    ما د رالسةةةؤال الفرضي الأ ل:  

 الأردنية؟

: مةا د ر رر  الةال اكيوفي في  طوير الأداء للمصةةةةار  الت ةاريةة  السةةةؤال الفرضي الفةا  

 الأردنية؟

  الال العلا قي في  طوير الأداء للمصةةار  الت ارية  ر: ما د ر رالسةةؤال الفرضي الفالث 

 الأردنية؟

 رهدا  البحث: 

 : أتيتهد  همخ  الدرااة ترلى تحقيق ما ي

  طوير   عزيز ترطار نظري شاما لوا م : رر  الال الفوريا  الأداء. -

 الصار  الت ارية الأردنية.التعر  ضلى مدى  طبيق رر  الال الفوري في  -

 ترلقاء الضوء ضلى الأداء في الصار  الت ارية الأردنية. -

 التعر  ضلى د ر رر  الال الفوري في  طوير الأداء . -
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 رهمية البحث: 

ا  ترلى جانب الصةار  الت ارية الأردنية نبإ رهمية الدرااةة م  رهمية رر  الال الفوري في  

ا  ها ي  عما ضلى  طوير القدرة التناتسية للمنظمات   عزيزتالنظماتا  الالاهتمام الوبير م   

 رتةد الوتبةة العربيةة بةإطةار نظري اول رر  الةال الفوري  ةا يسةةةةاضةد البةااف  في ترضةداد 

 الأبحاث  الدرااات الستقبلية.

رر  الةال ترن هةمخ  الةدرااةةةةة  عةد ااةةةتومالا  لل  ود العلميةة الوبيرة البةمخ لةة لإبرا  رهميةة  

نى جراء  طبيق ةاا  تربرا  الةد ر الةمخي   ه رر  ؤدية الفوري  ترظ ةار الفوا ةد التي يمو  رن اى

مسةاضدة متذمخي القرار ضلى  وظيا   في نبإ رهمية الدرااةة     الال الفوري في  طوير الأداء.

رر  الال الفوري التااة باللةةوا المخي يسةة م في  طوير الأداء  تحقيق الوانة التناتسةةية  

 للمنظمات.

 من ج البحث: 

ا في البحوث  الدرااةةات العلمية  كعماضلى الرغم م   عدد الناهج العلمية التي يمو  ااةةت

اضتمةدت في   الن ج الوصةةةفي  الت ريبي  درااةةةةة الحةالةة  الن ج القةارنا ترلا ر مفةا:  

التعر  ضلى رثر التغيرات السةةةتقلةة في بة التحليفي   -درااةةةةة الحةاليةة ضلى الن ج الوصةةةفيالة 

ة خصةةيصةةا  لتحقيق  بالتغيرات التابعة اضتمادا  ضلى البيانات التي  م  وتيرها   الااةةتبانة العد 

 رهدا  الدرااة  اختبار ترةياتها.

 رر  الال الفوريا الأداءا الصار  الت ارية الأردنية.   الولمات الفتااية: 

  



 
 ISBN: 978-9922-9838-4-4 الؤتمر الد   السابإ: الاااهات البحفية الحديفة في العلوم الانسانية  الاجتماضية  كتاب  قا إ  

 

 

118 

 

The Role of Intellectual Capital in Developing Performance in  

Jordanian Commercial Banks 

 

Dr. Amneh Mohammad Ibrahim khraisat 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of intellectual capital and its role in 

developing performance. The study population consisted of workers in the 

Jordanian commercial banks. The sample of the study was (375) workers. 

The study adopted the descriptive analytical approach. To achieve the 

objectives of the study and test its hypotheses, a questionnaire was 

developed to collect data from the study population. It was analyzed using 

the SPSS program. Statistical methods such as arithmetic mean, simple 

linear regression and multiple linear regression were used . 

The study results show that there is an impact of intellectual capital in terms 

of its combined dimensions (human capital, structural capital, relational 

capital) in developing performance in Jordanian commercial banks . 

The study reached several recommendations, the most important of which 

are: relying on the method of intellectual capital in managing banks to 

develop performance in Jordanian commercial banks, and the need for 

bank management to deal with employees with distinguished capabilities 

on the basis of trust, and implementing new ideas because of its impact on 

employee satisfaction and thus increasing affiliation and loyalty toward 

their organization. 

 

Keywords: intellectual capital, performance, Jordanian commercial banks 
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 القدمة: . 1

خلال العقود القليلة الاةةةةية طررت  طورات ممخهلة في طتلا القطاضاتا  م  ةةةةمن ا  

التطورات  ةعت منظمات الأضمال رمام تحديات كبيرةا  قطاضي الأضمال  الاقتصاد .   لك  

رهم ا التطورات التسةارضة في اا  الا صةالات    ونولوجيا العلومات  ا جعا الأاةوا   

منفتحة ضلى بعضة ا. همخ  التطورات رجتت النظمات ضلى التويا مع ا بوةةإ تراةيا ي ية  

لايوون متااا  ا   نميت ا.  همخا اةةةحة اعل ا قادرة ضلى ااةةتولةةا    نمية ترم البقاء

ترلا بااةةةتفمار تعال لرر  الال الفوريا  هو رر  مال قا م ضلى العرتة  ا،تةا  هو دا م  

الت دد  التطوير.م  رهم ركا ز رر  الال الفوري هي الوارد البشرةةةيةاضت ااةةةتولةةةا  

 النظمة النلودة.الطاقات الوامنةا   نميت اا بحيث  وون قادرة ضلى تحقيق رهدا  

لقد ترض  اقإ البيئة السةةوقية ايديد ضلى النظمات رن  ت ه للريادة ا اتى  سةةتطيإ اا ة 

التحديات ا  الصةةمود في  ج  ا اةةعيا  للابتوار  التميز   الت ديدا  صةةولا لأداء ركفأا  

  البقاء في السو  .

 .ملولة الدرااة:2

اليوما تظ ور   التي اتاح ضالم  التسارضة  التحديات  التغيرات  النظمات موجه م    واجه 

بااتحداث   النظمات  دتعت  كل ا  التونولوجيا  العالية  التقدم  الأاوا   ا،دمات 

جديدة. تردارية  همخ   رااليب  رنماط  رهم  ااد  الفوري  الال  رر   رالوب  يعتت  ايث 

الناتسة  الأداء   تحقيق  في  العاصر  التي  ساهم  الإداري  الفور  ترةت ا  التي  الأااليب 

التنظيمي ذ  تاضلية للمنظمات. يمتلك رر  الال الفوري د را  محوريا  في جعا الأصول  

ت  ترموانيات الأترادا   تموين م  غير اللمواة ميزة  ناتسية؛  ذلك م  خلال  دضيم طاقا 

لصل الوامنةا   وظيف ا  ترموانياتهم  اكتلا   منظماتهما  م   ااتمراريت ا.  ا    حة  ةمان 

يفرض ضلى النظمات الاهتمام بالرر  الال الفوري  الاضتماد ضلي ا كإايا ي ية لواج ة  

  الناتسة. 

الد ر المخي  ؤديه رر  الال   قد ظ رت ملولة الدرااة بسبب النقص في ت م موةوع  

الت ارية الأردنية  الفوري في   ايث  س م همخ  الدرااة بلوا كبير في  طوير    االصار  
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م  خلال   النظمات؛  الأداء  لك  في  الفوري  الال  الرر   د ر  ترلى  يمو   التعر   .  ضلية 

ها هنالك د ر للرر  الال الفوري  التعبير ض  ملولة الدرااة في التساؤل الر يس التا :  

 في  طوير الأداء في الصار  الت ارية الأردنية؟ 

 .رهدا  الدرااة: 3

 تهد  همخ  الدرااة ترلى تحقيق ما يفي: 

  طوير   عزيز ترطار نظري شاما لوا م : رر  الال الفوريا  الأداء. -

 التعر  ضلى مدى  طبيق رر  الال الفوري في الصار  الت ارية الأردنية. -

 ترلقاء الضوء ضلى الأداء في الصار  الت ارية الأردنية. -

 التعر  ضلى د ر رر  الال الفوري في  طوير الأداء . -

 الدرااة: .رهمية  4

ا  ترلى جانب الصةار  الت ارية الأردنية نبإ رهمية الدرااةة م  رهمية رر  الال الفوري في  

التنةةاتسةةةيةةة  قبةةا النظماتا  الةةمخي  عمةةا ضلى  طوير   عزيز القةةدرة  الاهتمام الوبير م  

البااف   للمنظماتا  رتد الوتبة العربية بإطار نظري اول رر  الال الفوري  ا يسةةةاضد  

 في ترضداد الأبحاث  الدرااات الستقبلية.

ترن هةمخ  الةدرااةةةةة  عةد ااةةةتومالا  لل  ود العلميةة الوبيرة البةمخ لةة لإبرا  رهميةة رر  الةال 

نى جراء  طبيق ةاا  تربرا  الةد ر الةمخي  لعبةه رر   الفوري  ترظ ةار الفوا ةد التي يمو  رن اى

كما  نبإ رهميةة الةدرااةةةةة م  مسةةةةاضةدة متذةمخي القرار ضلى   الةال الفوري في  طوير الأداء.

 وظيا رر  الةال الفوري التةااةة بةاللةةةوةا الةمخي يسةةة م في  طوير الأداء  تحقيق الوةانةة  

 التناتسية للمنظمات.

 .ترةيات الدرااة: 5

Ho1 "  05.0لا يوجةد رثر ذ  دلالةة تراصةةةةا يةة ضنةد مسةةةتوى معنويةة للرر  الةال )

الفوري بةةدلالةةة ربعةةادهةةا اتمعةةة  رر  الةةال البشرةةةيا رر  الةةال اكيوفيا رر  الةةال  

 ."في الصار  الت ارية الأردنية رلعلا قي( في  طوير الأداء 

  يتفرع ضن ا الفرةيات الفرضية التالية:
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Ho1-1  "  05.0لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنوية للرر  الال )

 ."البشري في  طوير الأداء للمصار  الت ارية الأردنية 

Ho1-2  "  05.0لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنوية للرر  الال )

 . "اكيوفي في  طوير الاداء للمصار  الت ارية الأردنية 

Ho1-3  "  05.0لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنوية للرر  الال )

 ."رلعلا قي في  طوير الأداء للمصار  الت ارية الأردنية 

 . ترنموذج الدرااة:6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصدر م  ترضداد الباافة اضتمادا  ضلى اموضة م  الدرااات  الصادر  ضلى  جه  

 ا،صوم  م تحديد: 

 (Stewart, 1997) ,   (Xera, 2001) )التغير الستقا ااتنادا  ترلى:   

 )Ismail Bani, Alawamleh ,( ا  )Pankaj(2011 ,     التغير التابإ ااتنادا  ترلى: 

, 2018)Saleh &, Aladwan ) 

 التعريفات الفاهيمية:. 7

بعد مراجعة الدرااةةةات  الأدبيات الإدارية التي  نا لت متغيرات الدرااةةةةا تإنه لغايات  

ترجراء هةمخ  الةدرااةةةةة  م اضتماد التعريفةات الفةاهيميةة الآ يةة لتغيرات الةدرااةةةةة الر يسةةةيةة  
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 ربعادها الفرضيةا  ذلك بعد الااةةةتفادة م  محا ر بعل التعريفات كمخ  الفاهيما  تق ما 

  نا لت ا بعل الدرااات السابقةا  كما يفي: 

اموضةة م  العةامل  الةمخي  يملوون قةدرات ضقليةة متمفلةة في العرتةة    رر  الةال الفوري: 

 ال ارة  ا،تة  القيم  الفقاتة  سةة م في خدمة النظمة  تحقيق رهدات ا م  خلال تحسةة   

(  لك الوفاءات  ال ارات  القدرات  سةاهم بد رها في (2009 العنزيا    رداء ضملياتها  

دتإ النظمة نحو الأاةةةوا  العاليةا جمخ ا نحو التناتسةةةيةا تمون ا م  ااةةةتذدام التقنيات  

  ولد رتوار جديدة ر  تحس  رتوار قديمة  دتإ بع لة النظمة.  الحديفة

هو ،زي  العرفيا  القدراتا  ال ارات الوجودة في ايا ة   رر  الال البشرةةةي: -

الأترادا  المخي  وون لديهم نتي ة الااةتفمار الداخفي للمنظماتا  التأهيا الفقافي  

 . التدريب الستمر للعامل 

ضبارة ض  العرتة الصرةةةاة التي يمو  تحويل ا لقيمة مضةةةاتة   رر  الال اكيوفي: -

للمنظمةة ا  التي  وجد في رنظمةة  ترجراءات ضمةا النظمةةا  هيةاكل ةاا ترةةةةاتة الى 

كا ما هو معرفي طزن بأي  اةةةيلةا بحيث يمو  ااةةةيجاض ا  ااةةةتعماكا في ري 

أنهةا تمفةا قيم   قةتا كما يمو  تحويلةه الى ملويةة توريةة.  بةالتةا ا يمو  القول بة 

 .النظمة التي يتم  دا كا داخليا  

يلما كا العرتة الوامنة داخا النظمة ا  التي يتم  طويرها    رر  الال رلعلا قي: -

م  خلال العملاء  الناتسةة   الوردي   ضناصر العلاقة مإ العميا مفا  رةةةا 

 العمياا  لاء العمياا الااتفاظ بالعمياا تمو  العملاءا ملاركة العميا(.

 العلومات التي  سةةاضدهم ضلى ضملية  ز يد العامل  بال ارات  طوير اداء العامل : 

 تحس  ردا  م في العما  رتإ مستوى كفايت م في مواج ة اللاكا الإدارية.

 . الدرااات السابقة:8

التي  نا لت مواةةيإ رر  الال الفوري الأداء  تيما يفي ااةتعراض اموضة م  الدرااةات  

 ال لا ي    ا درااة  ا ذات العلاقة بالدرااة الحاليةا  ذلك لبيان مدى التلابه  الاختلا 

هةةدتةةت الةةدرااةةةةة ترلى التعر  ضلى رثر الرر  الةةال الفوري ضلى رداء  (  (2021  راما  

العامل . ااةتندت الدرااةة ترلى اختبار اثر الرر  الال الفوري ضلى رداء العامل . ااةتذدم  
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البااث الن ج الوصةفي التحليفي م  رجا تحقيق رهدا  الدرااةة  الإجابة ض   سةاؤلاتها؛  

    م الاضتماد ضلى الإاةتبانة كأداة ر يسةة يمإ البيانات  العلومات م  رتراد ضينة الدرااةة.

 وصلت الدرااة ترلى رن رر  الال الفوري بأبعاد   رر  مال البشريا رر  الال اكيوفيا  

رر  الةال العقلا ( هو ااةد ضوامةا الن ةاح  الةمخي يعتمةد ضلى الوجودات غير اللمواةةةة  

التي  ضةةةم  معةار   م ةارات  قةدرات العةامل   ختاتهم في اطةار موجودات توريةة 

 ب    ا رما درااةة  اليزة التناتسةةية  تحقيق الن ااات السةةتمرة كا للااةةتفادة من ا في تحقيق  

هدتت الدرااةة ترلى التعر  ضلى اثر تردارة رر  الال الفوري في   ((2018 اةة    بيصةارا  

تحسة  رداء الؤاةسةات الاقتصةادي. ااةتندت الدرااةة ترلى تحليا ربعاد الرر  الال الفوري  

( تردا .  قةد ااةةةتذةدم البةااةث الن ج الوصةةةفي  83في تحسةةة  الأداء لعينةة موونةة م   

ابةة ض   سةةةةاؤلاتهةا؛   م الاضتماد ضلى التحليفي م  رجةا تحقيق رهةدا  الةدرااةةةةة  الإجة 

الإاةةتبانة كأداة ر يسةةة يمإ البيانات  العلومات م  رتراد ضينة الدرااةةة.   م ااةةتذدام  

 وصةلت    العديد م  الأاةاليب الإاصةا ية لتحقيق رهدا  الدرااةة  التوصةا ترلى نتا   ا.

كما  وجد ضلاقة  أثير  الدرااةة ترلى رن هنالك اهتمام بإدارة رر  الال الفوري للمؤاةسةات  

 ار بةاط موجبةة  ذات دلالةة تراصةةةةا يةة ب  تردارة رر  الةال الفوري  ب  تحسةةة  رداء  

ترلى  سةلي  الضةوء ضلى د ر رر  الال   ((2013 راضيا    درااةة  الؤاةسةاتا كما هدتت  

الفوري في رداء الوا ب السةةةيااية في الأردن م   ج ة نظر الديري  العامل  في الوا ب.  

( مةدير.  قةد ااةةةتذةدم 490  وون اتمإ الةدرااةةةةة م  الةدراء في الوةا ةب موونةة م   

بة ض   سةاؤلاتها؛  البااث الن ج الوصةفي التحليفي م  رجا تحقيق رهدا  الدرااةة  الإجا 

  م الاضتماد ضلى الإاةتبانة كأداة ر يسةة يمإ البيانات  العلومات م  رتراد ضينة الدرااةة.  

 في ةةةوء ذلك  م  إ البياناتا  تحليل اا  اختبار الفرةةةيات بااةةتذدام برنامج الحزمة  

 ية  ا   م ااةتذدام العديد م  الأاةاليب الإاصةا (SPSS)الإاصةا ية للعلوم الاجتماضية  

 وصةلت الدرااةة ترلى رن هنالك اثر للرر     لتحقيق رهدا  الدرااةة  التوصةا ترلى نتا   ا.

الال الفوري ضلى رداء الوا ب السةةةيااية في الأردن . ر صةةةت الدرااةةةة ترلى دضوة الوا ب  

السةةةيااية في الأردن الى الاهتمام بإدارة  ااةةةتفمار موونات رر  الال الفوري  رر  الال 
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البشرةةةيا رر  الةال اكيوفيا رر  الةال رلعلا قي( لان رر  الةال الفوري لةه القةدرة ضلى 

Mehdivand, Zali) تحسةةة    يةادة رداء النظماتا رمةا درااةةةةة   , Madhoshi, & 

Kordnaeij ( هةدتةت ترلى بيةان العلاقةة ب  رر  الةال الفوري  رداء الأضمال (2012 ,

بإةةةاتة ترلى معرتة التوجه الريادي في  عديا العلاقة ب  رر  الال الفوري  رداء الأضمال.  

شركة نانو  91 م ااةةةتذةدام نهج الأاةةةاليةب الوميةة يمإ البيةاناتا بااةةةتذةدام ضينةة م   

أداة ر يسةةةة يمإ البيانات  العلومات م  رتراد ضينة  تريرانية.  م الاضتماد ضلى الإاةةةتبانة ك

الدرااة.  في ةوء ذلك  م  إ البياناتا  تحليل اا  اختبار الفرةيات  م ااتذدم تحليا  

LISREL    لاختبةار الآثةار البةاشرة  غير البةاشرة لرر  الةال الفوري ضلى رداء الأضمال   م

يق رهدا  الدرااةة  التوصةا ترلى نتا   ا. ااةتذدام العديد م  الأاةاليب الإاصةا ية لتحق

 وصةةلت الدرااةةة ترلى رن رر  الال الفوري له  أثير مباشرة  غير مباشرة ضلى رداء الأضمال 

النةانويةة ذلةك م  خلال التوجةه الريةادي ايةث يعمةا التوجةه الريةادي كمتغير معةدل ب  

الةتةنةظةيةمةيا  هةةدتةةت درااةةةةةة   الةفةوةري  الأداء  الةةال  Obeidat) رر   , Tarhini , 

Masa'deh , & Aqqad ( ترلى  ةأثير رر  الةال الفوري ضلى الابتوةار م  خلال  (2017 ,

الد ر الواةي  لإدارة العرتة في شركات الا صةالات في الأردن. يتوون اتمإ الدرااةة م  

  )498( يإ الوظف  العامل  في شركات الا صةالات في الأردنا  قد  م اختيار ضينة م   

موظا لتمفيا اتمإ الدرااةةا  م  و يإ الااةتبيانات ضلى ضينة الدرااةة. ر ةةحت نتا ج 

الةدرااةةةةة رن رر  الةال الفوري كةان لةه  ةأثير كبير ضلى تردارة العرتةة   ضلى الابتوةار في 

( درااةةة  )Khan &, Khan, Anwar(2018 ,شركات الا صةةالات في الأردن. قدم  

للتعر   ةأثير رر  الةال الفوري ضلى رداء اللةةةةاريإ ايةديةدة م  خلال الةد ر الواةةةي   

للميزة التناتسةةية في الشرةةكات الصةةغيرة  التواةةطة الوجودة في الباكسةةتانا   وون اتمإ  

( تردا ا   م  227رصةةةحاب  كبار الديري  للملةةةاريإ ايديدة موونة م    الدرااةةةة م 

الاضتماد ضلى الإاةةةتبانة كأداة ر يسةةةة يمإ البيانات  العلومات م  رتراد ضينة الدرااةةةةا  

 وصةةلت الدرااةةة ترلى رن رر  الال الفوري  تراةةيا ي ية الريادة  كا  أثير تريراع كبير ضلى 

ن رر  الال الفوري  تراةيا ي ية الريادة   سة مان بلةوا تريراع رداء الشرةكات ايديدة. تإ

ضلى ذلك ا تإن اليزة التناتسةةية  تواةة  العلاقة بالواما ب  رر  الال   في اليزة التناتسةةية.
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ا  اةطي ا في العلاقة ب  تراةيا ي ية ريادة  الفوري  رداء الشرة ع ايديد ا كما رنها  لعب د ر 

 الأضمال  رداء الشر ع ايديد.

 .الإطار النظري:9

الدرااةةة ا  ربعادهاا  رهميت ا. يلةةما رر  الال الفوري  يلةةما الإطار النظري متغيرات  

رربعةة ضنةاصرا  هي: رر  الةال البشرةةةيا رر  الةال اكيوفيا  رر  الةال رلعلا قي.   

 الأداء.

 رر  الال الفوري:

اكتسةةةةب موةةةةوع رر  الةال الفوري رهميةة بةالغةة في الإدارة العةاصرةا  ذلةك لأثر  بةال  

الايرابية في النظماتا  كونه ركيزة م  الركا ز الأاةااةية  في تحقيق الن اح  الااةتمرارية .  

لم  عد النظماتا في الاقتصةةاد العاصرا تحصرةة اهتمام ا بأصةةوكا الادية تق   ا  ترنما تحولت  

هتمام بأصوكا غير الادية التمفلة برر  الال الفوري .  لقد رصبحت الأصول غير الادية  للا

 الر اةةةةانا    ثر ة اقيقيةة للمنظماتا التي  عول  ضليةه في بقةا  ةا  منةاتسةةةت ةا في السةةةو   

2010) .) 

( بتعريا رر  الال الفوري بأنه القيمة الاقتصةةادية الذصةةصةةة   OECDمنظمة    قامت  

لفئت  م  الأصةول الغير اللمواةة ا  هي : رر  الال التنظيمي  ما يعر  باكيوفي  رر   

رن رر  الةال الفوري يتضةةةم    ((1997ا  Stewart   الةال البشرةةةي(ا كةمخلةك ضر   

العرتةة الفوريةة ا العلومةا يةةة ا   ا،تة التي يمو   وظيف ةةا لإنلةةةةاء  الفر ة   اللويةة  

الفوريةةا   لةةةمةا  التونولوجيةا  براءات الاخياع  م ةارات العةامل . م  ج تةها ذكر  

الوهبةة  العرتةة  ال ةاراتا ا،تاتا  "بةأن رر  الةال الفوري هو    (2004 اةةةتيوارتا 

 التعليم الياكم في العنصرةةة البشرةةةي( التي يمو  تحويل ا ترلى قيمةا  التقنية  العلاقاتا  

 را يةاا   رى  ا    .  ريضا " الاكينات التي اسدهاا التي م  المو  ااتذدام ا ،لق الفر ة

 ةد     ا يإ الأتراد في النظمةةمعةار   نتةا ج كةا مةا  "رن رر  الةال الفوري هو    (2005

  كسةاب النظمةلإ  هو  اةيلةرن رر  الال الفوري  ايث    ا  "تحقيق  ميزة  ناتسةية في السةو 

  .سو  التي بد رها تمو  النظمة م  مواج ة الناتسة اللديدة في ال  الرغوبةا  اليزة التناتسية
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لوون  تبان رر  الال الفوري هو اموضة م  العامل  المخي  يم (2009 العنزيا   رشةةار 

ا  ةا يرعةا هؤلاء   القيم  الفقةاتةة  ا ا،تة  ا   ال ةارةا    متمفلةة في العرتةة  اقةدرات ضقليةة

    تمت   ا  الأدا يةةم  خلال تحسةةة     اخةدمةة النظمةة  تحقيق رهةدات ةا   قةادري  ضلى   الأتراد

رن رر    (2010 الحواجرةا  اضتت     .الأطرا  التعةاملةة مع ةا    يإ  لةة مإ  عةا العلاقةات الف

 لحصةةول ضلى لابتوار  الإبداع لة م  رجا امظلنا  التي  سةةتذدم ا الال الفوري هو القو   

  ظا ف ا    أداءب  اا اتى  قوم  لمواةةالالأصةول غير     وظيا  م  خلال   ية تاضلةا  ذلكردا

 كةمخلةكا يسةةة م رر  الةال الفوري برتإ .تنةاتسةةةيةة  ال شةةةةديةدة  بيئةة ةةةةم  بوفةاءة ضةاليةةا

 لمواة .الم  خلال اموضه م  القوى غير ا وظا ف ا لمستويات رداء النظمات 

اموضةةة م  القةةدرات العرتيةةةا    وفي ةةةةوء مةةا  قةةدما نلااس رن رر  الةةال الفوري ه

 التنظيمية التي يمتا   ا ضدد م  الأتراد العامل  في النظمة.   سةتذدم همخ  الوارد لإيراد 

القةدرة ا التي  سةةة م في تريراد موقعةا  نةاتسةةةيةا للمنظمةة في الأاةةةوا  العةاليةا   تموين ا م  

لرغبةات العملاء  كسةةةب    ااةةةتعمال التقنيةات الحةديفةةا   زيةد م  قةدرتهةا ضلى الااةةةت ةابةة

  لا  م.

 رهمية رر  الال الفوري:

لإيلاء الأصةةةول    النظمات هو ااا فورة التقنية  ال  ج العولة  رهم نتا   م   يعتقد الباافون بان

 م الأكت    ةرصةةبحت تمفا النسةةب  ايث  .االأهمية النسةةبية    غير الادية   ا  غير اللمواةةة(

العرتة الياكمة   يتضة  رن  لك الأصةول غير اللمواةة هي   ارصةول النظمات .  بالتحليا

 االفعلية ا  متابعة القادة  الشرةت   تات العملية النااة ض  ا،  افي ضقول الوارد البشرةية

  . رن هةمخ  العرتةة(  تريق العمةا  ةةةةم   الآخري     بةادل الأتوةار  ا،تات مإ العةامل 

ما يطلق ضلية   ا  بالتا ا   ي الفر ة الحقيقية للمنظمات  هي  ا  التنامية بااتمرارا تالياكمة  

تي  ال ا  في النظمات  مسةتمرةضمليات  علم  ا نتاج ريضةا    ا هي .  "رر  الال الفوري"رلان  

 .(2008 ناصرا منظمات متعلمة ا بالتا  ا رصبحت

في محا لة بناء   نمية رر    اب  النظمات  ب  الد لا  الناتسةةةة الحقيقية  اسةةةدت  بالتا ا

العناصر الفورية التميزة م    قةمحا لة سرا   هي مناتسةة شةديدة قد  صةا الى  الال الفوري
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لرر     راةةةااةةةيا    وردام  اذ ي العرتة  ا،تة  لديها ا  العاملون عتت النظمات    .  الناتسةةة 

 .(2012 العفيا الال الفوري 

 م    الاهتمام برر  الال الفوري لديها ل دضو النظمات   ي  هنالك العديد م  الأاةةةباب الت

 :(2004 اس ا رهم الأاباب 

رن   ايث العاصرةاترن رر  الال الفوري يعد م  رهم مصةةةادر اليزة التناتسةةةية للمنظمات   -

 التمفلة    اترلا م  خلال النتاج الفورية  جعل ا  اقعا ملمواةةةا تراةةةيا ي ية التميز لا يمو   

 جديد في اال البحث  التطوير. كا  قديم  ا بداعلإبا 

ايةث رن ثلاثةة رربةاع   يعةد رر  الةال الفوري مصةةةةدرا  لتوليةد الفر ة في النظمات  الأترادا -

 م  العرتة.القيمة الضاتة  لتق 

رر  الال الفوري يعما ضلى  عزيز قدرة النظمة ضلى ااةةةتفمار الوارد التي تمتلو ا بصةةةورة   -

 جيدةا   ساهم في مواكبة التطورات ايديدة.

صةةول  الأ  يمفا   ارن رهمية رر  الال الفوري هو رقوى اةةلاح  نات ةة    ا اةةبقا يتضةة 

رن   ايةثلمنظمةةا  ل   سةةةعى تردارة النظمات الى  يةادة ترنتةاجيةة العمةا العرفي.  الأكفر رهميةة

صةةةول  بالن اح في بيئة ريادية ينبغي كا رن  قوم بااةةةتفمارات منااةةةبة لأ  راغبةالنظمات ال

ضلي م الانتقال م  العما    افي منظمات ريادية معاصر   اتان الأتراد العامل ا  لمخا    .الفورية  

 التقليدي الى ضما ابتواري.

 خصا ص رر  الال الفوري:

 في غالبا   نحصرةةة  التيرر  الال الفوري ا   الحديفة خصةةةا ص الأدبيات طتلا  نا لت

ا،صةةةا ص   (2010 الر اةةةانا  . تقد ر رد    السةةةلوكيةا  ال نيةا  التنظيمية ا،صةةةا ص

 السلوكية  اللذصية ا كما يفي :

 يفضةةا التعاما مإ الوةةةوضات التي  تسةةم  تحما الذاطرة في بدء العما بدرجة كبيرةا   -

 بالضبابية.

رر  الال الفوري له القدرة ضلى الااةةتفادة م  ختات الآخري ا ت و منفت  ضلى ختات  

 الأتراد ا كما انه يتسم بمستويات ذكاء ضالية.
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ال نيةة لرر  الةال الفوري  ر ب   ا تقةد رشةةةةار الى ان خصةةةةا ص  (2011 اكلا ا  رمةا  

 بمماراات العناصر البشريةا    تضم :

امتلاك العديد م  ال ارات ال نية النادرة  ا،تات الياكمة بحيث م  الصعب ااتبداكاا  -

  التمتإ ريضا بدرجة  علم  نظيمي ضا .

رن ا،صةةةا ص التنظيمية ا تيما اص الإاةةةيا ي ية ا بأنها    (2011 مزريقا  كمخلك ا ذكر  

ت و بةالتةأكيةد اكيوةا التنظيمي الرنةة .    ;اكيوةا التنظيمي الةمخي ينةااةةةب رر  الةال الفوري

رما الراةةةميةا تتسةةةتذدم بلةةةوا منذفل جدا  يميا الى اللامركزية في الإدارة بلةةةوا 

  اة .

 ربعاد رر  الال الفوري:

رغم  عدد ايوانب التي يتضةةةمن ا مف وم رر  الال الفوريا ترلا رن هناك شةةةبه ا فا  ب  

ربةعةةاد   ثةلاثةةة  الةفةوةري    - ةوةةاد  ةوةون ر ةيسةةةةةة    -الةبةةااةفة  ضةلى  الةةال  رر   ربةعةةاد  تمةفةةا 

 Stewart  1997ا)   Xera  اكيوفيا  ا  هي: رر  الال البشرةةةيا رر  الال (2001ا

 رر  الال رلعلا قي.

 رر  الال البشري:

رصةةب  العنصرةة البشرةةيا في ضصرةة التونولوجيا ا ضاملا مؤثرا اقيقيا في ن اح النظمات.  

همخاا   لةةوا الوارد البشرةةية ضنصرةة اسةةم ا بالنسةةبة للمنظماتا    يادة  ناتسةةيت ا.  ترن  

الورد البشرةةةي هو القوة الحركة للميزة التناتسةةةيةا  يمفا رر  الال البشرةةةي القدرات  

لدى الأترادا  التي  ؤدي الى  يادة القيمة الاقتصةةادية الضةةاتة الى كاتة الفطرية  الوتسةةبة  

 االات الأضمالا  ااتفمارها.

Garavan) قةةام   , Morley , Gunnigle , & Collins, 2001)الةةال    بتعريا رر  

الصةدر الأاةالأ لأية منظمةا  مركز نلةاط ا ضند ا اذ القرارات المخكيةا  "البشرةي بأنه:  

ا كما يلةةةمةا ريضةةةةا  اموضةة م  القةدرات  " التنبؤا  التصةةةميما  التذطي ا  التحليةا

  العار   ال ارات التي يمتلو ا الأتراد في النظمات . 

Kahn)كما رشةار   , Stevenson , & Roslender, 2010)    بان رر  الال البشرةي  هو

ا،زي  العرفيا  القةدراتا  ال ةارات الوجودة في ايةا ة الأترادا  الةمخي  وون لةديهم  "
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. رمةا "نتي ةة الااةةةتفمار الةداخفي للمنظماتا  التةأهيةا الفقةافي  التةدريةب السةةةتمر للعةامل 

 Munjuri اK’Obonyo    اOgutu  تقةد ضر  رر  الةال البشرةةةي بةأنةه   (2015ا

 اموضة م  العار   القدرات  ال ارات التي امتلو ا الأتراد نتي ة  راكم ا،تات.

ان رر  الال البشرةةةي هو  وليفة م  العرتة  التعليم  ايدارة   في ةةةةوء ما  قدما نلااس

  الوفاءات ايوهرية لأتراد العامل ا  ذلك  م  اجا تحقيق رهدا  النظمة.

 رهمية رر  الال البشري:

 وم  رهمية رر  الال البشرةةةي في انه راد الأصةةةول الواجب  واترها لإكسةةةاب النظمة  

  مقدرة  ناتسةةةية اتى  سةةةتطيإا م  خلاكاا اا ة بيئة  تميز بسةةةضة  ااةةةتمرارية التغيير

 .(2010  وتيقا 

الى ان القدرة التناتسةية لأية منظمة هي ضاما مؤثر في ااةتمراريت ا    (2015 بابوا  كما يلةير    

 ن ةاا ةا ا    عتمةد ابلةةةوةا كبيرا ضلى العرتةة  مةدى قةدرتهةا ضلى تردارة رصةةةوكةا غير  

اللمواةةةا  التمفلة في موونات رر  الال البشرةةيا  الااةةتفادة منه في رنظمة التلةةغيا بما  

 مخكية .اقق  صوكا الى مستوى النظمة ال

 (:2001يمو   لذيص رهمية رر  الال البشري كما يفي  جراداتا

الأداءا لان ما يمتلوةه الأتراد العةامل  م  معرتة  يعتت م  الصةةةادر الفريدة الؤثرة  ضلى   -

  م ارات   عليما  ا يؤثر بلوا مباشر ضلى رداء النظمات.

يسةةةاضد ضلى  وليد معار  جديدةا تولما كان رر  الال البشرةةةي ركفر غنى كلما اةةةاهم   -

ذلك بلةةةوا تعال في  وليد  انتلةةةار معار  جديدة لااةةةتذدام ا   وظيف ا في  طوير  

 النظمة.ضما 

يعتت ااد ركا ز النظمةةا   راد رصةةةوكاا   هو رهم راةةةلحةة النةاتسةةةة لديها م  خلال   -

  قديم منت ات  خدمات ذات جودة ضالية.

بةةالتنةةامي م  خلال   - يتميز  ا ايةةث  النظمةةة  مورد م  موارد  البشرةةةي  الةةال  رن رر  

 .(2009 جاد الربا ااتذدامه  يميا الى التوليد المخاتي 
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 ضليها تان رر  الال البشرةيا التي  قوم ضلي ا اي منظمةا  د  لتحقيق التقدم  التطور  

 الابتوار   الريادة.  تالعنصرة البشرةي يمفا الوفاءات  ال ارات  ا،تات التي تمو  ري 

منظمة م  القيام بد رها ا  الااةةةتفادة م  مواردها الاقتصةةةادية بوفاءة    تاضليه ا  تريراد 

ااةةةبة للةةةاكل ا  العما ضلى  يادة الإنتاجية  لديها ا  تحقيق  ناتسةةةية ضاليه بين ا الول من

  في بيئة ريادية ب  النظمات الأخرى 

 رر  الال اكيوفي:

رر  الةال اكيوفي يلةةةمةا  ليةات  هيةاكةا النظمةةا  هي ضوامةا  سةةة م في دضم ج ود    

العامل  للوصةةول   لأداء الأمفا م  النوااي الفورية ا   الأضمال التي  لةةما ذلك. تإن  

 جود هيوا ةةعيا ر   ليات تقيرة تنيا ل  يسةاضد النظمة في ااةتغلال طاقاتها ضلى الوجه  

رتراد ذ ي مسةةةتويات ضالية م  المخكاء. ايث رن ةةةةعا اكيوا  الأمفاا اتى مإ  جود  

التنظيمي يؤدي الى  جود ةةعا في النظم  الإجراءات في  تبإ الأضمال    نميت ا. لمخلك ا 

تان رر  الال اكيوفي هو العاما الحااةةةم المخي يتي  للعامل  الابتوار.  ضليها تالنظمات 

ل الإاةةةيا ي يةة  الةمخي يعتمةد ضلي ةا الأداء   نظر الى رر  الةال اكيوفي كةأاةد الأصةةةو

 Yousefi 2012ا). 

Ramirez & Gordillo)ضر      العةار  الظةاهرة  "رر  الةال اكيوفي بةأنةه     (2014 ,

 الضةمنية الراةمية  غير الراةمية التي  عالج بطريقة تعالة   تسةم بالوفاءة   طوير نلةاط 

Joshi. كما رشةةار  "النظمة ( الى رن رر  الال اكيوفي يتضةةم   اكياكا التنظيميةا  2010,

 الإجراءاتا  النظما  الآلاتا  الفقةاتةة التنظيميةةا  الاخياضةاتا العمليةات  اقو   

( رنها 2011النشرةةة   براءات الاخياع  التونولوجيةا الإاةةةيا ي يةة(ا  ذكر  اللةةةيميا  

مضةةةةاتةة للمنظمةة ا  التي  وجةد في ضبةارة ض  العرتةة الصرةةةاةة التي يمو  تحويل ةا لقيمةة 

اةةةيلةا  رنظمة  ترجراءات ضما النظمةا  هياكل اا ترةةةةاتة الى كا ما هو معرفي طزن بأي  

بحيةث يمو  ااةةةيجةاض ةا  ااةةةتعماكةا في ري  قةتا كما يمو  تحويلةه الى ملويةة توريةة.  

  بالتا ا يمو  القول بأنها تمفا قيم النظمة التي يتم  دا كا داخليا .

رن رر  الةال اكيوفي يمو  قيةااةةةةه م  خلال ضةدة مؤشراتا    (2009 صةةةةال ا  كما ذكر 

 من ا:
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لفقةاتةة العةامةة:  هي طبيعةة بنةاء ثقةاتةة النظمةة   طةابق العةامل  مإ تراةةةيا ي يةة النظمةة   -

  رؤيت ا الستقبلية.

 اكيوا التنظيمي: صلااية نظام الرقابة بالنظمة  ةوح العلاقة ب  السلطة  السؤ لية.  -

 التعلم النظمي : بناء شبوة معلومات داخليةا  بناء طز ن  عليمي للمنظمة. -

 العمليات: الأنلطة  الأضمال  مستوى جودة النتج  كفاءة العمليات التلغيلية. -

نظام العلومات: الدضم التبادل  التنسيق ب  العامل    وتير البيانات  العلومات ذات   -

 العلاقة بأنلطة النظمة  رضماكاا  اللاركة في العرتة.

نلااس رن رر  الةال اكيوفي يلةةةمةا  يإ  تلوةات النظمةةا   سةةةةاضةد العةامل  في رداء  

الال البشرةةي ضلى رداء  رضماكم. ترن رر  الال اكيوفي يمفا  البنية التحتية التي  سةةاضد رر   

ضمل ما    سةةاند العامل  في الوصةةول الى مسةةتوى متقدم م  الأداءا  م   م تحسةة  رداء  

 النظمة.

 رر  الال رلعلا قي:

يمفةا رر  الةال رلعلا قي قيمةة مضةةةةاتةة للمنظمةة. ايةث  تحةددا م  خلالةها طبيعةة  

العلاقات التي  رب  النظمة بالأترادا  اي ات التي كا مع ا مصةال   ملةيكةا كالوردي   

 .(2010 اس ا  الناتس   النظمات الحوومية  ا،اصة 

رن رر  الةال رلعلا قي بتم تحةديةد  م  خلال قةدرة   (2005 يواةةةاا م  ج تةها ضر   

النظمة ضلى الااتفاظ بولاء  رةةا ضملا  اا  ااةتقطاب ضملاء جدد. كما ادد رر  الال 

 ابو اةةةويرحا  رلعلا قي  ا م اصةةةة النظمة السةةةوقية  معدل نموها السةةةوقي. كما ذكر  

رن رر  الةال رلعلا قي يعتت رضلى قيمةة ب  ربعةاد رر  الةال الفوري ا  يمتةا     (2015

  جراء تريراداتا  م   النظمةة  تحققةه  مةا   ضلى   بةالاضتماد  القيةا   يتم  ايةث  –بسةةة ولةة القيةا   

 ترن  (2011ا  Mucelli     Marinoni   ذكر  كما.  لعملا  ةا    النت ةات  ا،ةدمةات  قةديم

 الفقة ضلاقات ترلى يلةير  هو  الاجتماضي. الال ارر  ما  اد اترلى يلةبه رلعلا قي الال راش

 ض  تضةةلا   بعضةة م م  ج ة   مإ الالو  م  ج ة رخرى ا العامل  داخا النظمة ي 

ا  Paoloni    Demartini العالم.  يرى   مسةتوى ضلى  اكتلةات ا   يمو  التي العلاقات
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يلةما   لأنه ملمواةاا   غير كأصةا جدا معقدا مف وما   باضتبار  رلعلا قي الال رر   (2012

 يميإ مواد    وون رن يمو  لا  لا يمو  قيااةة ا ا  التي  ا  التنبؤ يمو  لا متغيرات

 في    وم  رهميته    الصةةال .  الأهدا   ا،تة   الوثوقية امفا: الفقة العامل  الأتراد

   الاجتماضية. الاقتصادية ال الات في الريادة   عزيز النظمةا قيمة  يادة

يتب   ا اةبقا رن رر  الال رلعلا قي يلةما كا العرتة الوامنة داخا النظمة ا  التي يتم  

 رةةةا  طويرها م  خلال العملاء  الناتسةة   الوردي   ضناصر العلاقة مإ العميا مفا  

 العمياا  لاء العمياا الااتفاظ بالعمياا تمو  العملاءا ملاركة العميا(.

 لةةةةير بعل الةدرااةةةةات ترلى رن رر  الةال الفوري يتبعةه رر  الةال التونولوجيا  هو  

جزء م م م  رر  الةال الفوري  يلةةةةير ترلى الوارد التونولوجيةة التي تمتلو ةا النظمةة  

  التي  ساضد في  عزيز قدرتها التناتسية في السو   قدراتها ضلى الابتوار. 

في اةةةيا  الأضمال الحديفةا يلةةةما رر  الال التونولوجي اموضة متنوضة م  العناصرا  

مفةا الأصةةةةول التونولوجيةة  الأج زة  التامج(ا  اللويةة الفوريةة  براءات الاخياع  

لةلةفةريةقا   الةفةنةيةةة  الةبةحةةث  الةتةطةويةرا  الة ةةارات  الةرقةمةيةةة(ا  الااةةةةتةفةمار في   الحةقةو  

يعد رر  الال التونولوجي ركيزة م مة     . ما ترلى ذلك    التونولوجيا ا،اصةةةةة بالنظمةا 

للمنظمات التي  تطلإ ترلى الن اح في العصرةةة الرقميا لأنه يسةةةاضد في تحديد قدرة النظمة  

ضلى الناتسةة  الابتوار في الأاةوا  التقدمة  الديناميوية. يلعب تحسة   تردارة رر  الال  

ا م ما  في تحقيق الأهةةدا   التغير    التونولوجي د ر  ا في ضصرةةةة  قةةدمةة  التنظيميةةة  القةةةة 

Zammel & Najar)التونولوجي   , 2022) . 

  طوير رداء: 

الذتصةةةون بلةةةأن الفور الإداري العاصر يدركون رن الإدارة الناجحة هي تردارة العنصرةةة  

البشرةةةي . لةمخاا اكتسةةةبةت تردارة الوارد البشرةةةيةة رهميةة كتىا ت ي السةةةؤ ليةة ض  اختيةار 

الوظا ذي الؤهلات النااةبة بطريقة م نية ا  هي مسةؤ لية ض   طوير م ارات العامل   

م نيةة   وضيةة. كما  قوم تردارة الوارد البشرةةةيةة بةالقيةام بةأنلةةةطةة   بعقةد د رات  محةاتات

تهد  الى  يادة ثقة الأتراد بأنفسةةة م ا   نمية الإاسةةةا  بالالتزام اا  منظمت م ا بحيث 

 .(2002 اكواريا  تحد ثقاتة العامل  مإ ثقاتة النظمة 
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ضملية  ز يد العامل  بال ارات  العلومات التي  سةةةاضدهم ضلى " يعر   طوير رداء بأنه 

ا كما ذكر  "تحسةةة  ردا  م في العمةا  رتإ مسةةةتوى كفةايت م في مواج ةة اللةةةاكا الإدارية

تحسةة  السةةتمر في رداء الإدارة م  خلال تر باع الأاةةاليب  "بان  طوير   (2006 الصةةيرفيا  

 جودةا  . ذكر "العلميةة في العمةا  ضلاج اللةةةولات التي  ظ را  دضم القةدرات الإداريةة

ان ضملية  طوير رداء  تم  تقا  لأاةةلوب طط   مدر  ا كما ان التطوير الإداري   (2012

 هو راداث  غيرات في طبيعة النلاطات الفورية  السلوكية داخا اي ا  الإداري.

نلااس  ا  قدما ان التطوير هو تحسةةة   صةةةولا  الى تحقيق الأهدا  الرجوة بصةةةورة ركفر  

كفاءةا  المخي يعتت مر وزا  م ما  للابتوارا في ظا ما يلة د  ضالم اليوم م  نهضةة معلوما ية  

كتى  غلغلت في راةةةاليب الإدارة الحديفة   اةةةا ل اا تإن  طوير الأداء يعد هدتا   مطلبا  

   سعى ترلية  يإ النظمات.ت ريا  

Geher هنالك مداخا لتطوير الأداء   (  هي: الأاةةس  البادا التي يقوم ضلي ا 2004,

 كا مدخاا الأهدا ا  ضناصر  طبيقيةا  ضواما ن اح  تلا الدخا.

 رهمية الأداء ا  العواما الؤثرة تيه

يعيش العالم ا في الوقت الحا ا ر ةةةةاضا اقتصةةةادية صةةةعبة ا  ا خلق بيئة مضةةةطربة   تميز  

بةالتغيرات التسةةةةارضةة  السةةةتمرة  . هةمخا الوةةةةإ رلزم النظمات بةإضةادة هيولت ةا بصةةةورة 

مسةةتمرة.  همخا  الوةةةإ نتج ضنه  غير في د اتإ العامل   اةةلوكياتهما  بالتا  التأثير ضلى 

 ةة لةمخلةك ا ظ رت رهميةة تردارة الوارد البشرةةةيةة   ةاراةةةةاتهةا ا  من ةا اختيةار رداءهم  . نتي

الااةةةيا ي يةات اللا مةة م  اجةا  يةادة رداء العةامل  بصةةةورة منتظمةة ا لان ضةامةا ن ةاح  

 & Patricia)النظمات ا اليوما هو ااةةةتمرارهةا  بزيةادة جودة رداء العةامل    طوير   

Emilia , 2013) 

( بان هنالك رربإ طر  يمو  رن  ؤثر ضلى (Katou & Budhwar, 2007)  يلةةةير  

 الأداء بصورة ايرابية  هي:
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التدريب  التطوير  د ر  في نقا راةالة الى العامل  بأنهم اةيبقون لأطول تية  ونة في   - 1

النظمةة ا لحةاجةة النظمةة  ترلي م. هةمخا يؤدي الى رتإ م ةاراتهم ا  قةدراتهم . بةالتةا ا يتولةد  

 شعور لدى العامل  بالأمان الوظيفي ا  همخا بد ر  ايؤدي الى  يادة   طوير رداءهم.

يقوم بةد ر  في غر  شةةةعور العةدالةة  الإنصةةةةا    وتير ترم اليقيةة الةداخليةة ا  هةمخا  - 2

  يوون داتإ الى رتإ ردا  م.

 وتير اواتز مسةةةتند  ضلى الواتوت   و يإ الأرباح  همخا اةةةيذلق ةةةةمان الواءمة ب    - 3

مصةةةلحة العاما  النظمة  همخا اةةةيوون ترشةةةارة للعامل  بأنهم هم الأصةةةول  القيمة  

 للمنظمة.

 قاام العلومات  ا ولة انسيا ا ب  الأقسام الذتلفة شريطة ان  وون همخ  العلومات   - 4

 دقيقة  موثو   ا.

 نظرا  لأهميةة رداء العةامل  ا بةاضتبةار  الركيزة الأاةةةةااةةةيةة في ن ةاح اي منظمةة ا تلا بةد م  

تحديد مسةةتوى رداء العامل  ا  يوون ذلك م  خلال جودة ترنتاج م ا  الوقت السةةتغر   

( الى رهميةة تحةديةد مسةةةتوى رداء  (2012 العزا يا    لأضماكم.   قةد رشةةةةار  في ان ةا هم  

 العامل  ا  ذلك لأاباب التالية:

هي تراةدى رهم الأنلةةةطةة التي  قوم  ةا تردارة الوارد البشرةةةيةة  التي  عتت ضمليةة  نظيميةة   -1

 مستمرة يقا  م  خلاكا رداء العامل .

 الوقو  ضلى نقاط القوة  الضعا  انعواا ا السلبية ضلى ترنتاجية العاما  تاضلية النظمة.  -2

رتإ معنويةات العةامل ا  ذلةك لأنهةا  وتر جو م  التفةاهم ب  العةامل   الإدارةا  ذلةك   -3

للةعور العامل  بان ان ا هم لأضماكم بالصةورة الطلوبة هو موةةإ اهتمام   قدير لإدارة  

 النظمة.

يسةةة م تحةديةد مسةةةتوى رداء العةامل  في الولةةةا ض  القةدرات  الإموةانيةات الوةامنةة في   -4

العامل ا  يسة م في  عديا معايير الأداء  رتإ رداء العامل ا  يسة م كمخلك في راةم خطة  

 للقوى العاملة م   نمية   دريب.
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 عتت ترصةةةا  للعامل  م  اجا اا   الأخطاء  العما ضلى انب ا  كمخلك ترصةةةة لتنمية   -5

م اراتهم  تحقيق ما يصةبون ترليه م   رقية   سةلق السلم الوظيفي  الحصول ضلى مواتوت 

   عويضات ازية.

 رر  الال الفوري الأداء:

في الوقةت الحةات ا رصةةةبحةت النظمات في  يإ رنحةاء العةالم  ةدرك رنةه م  الحتم ضلي ةاا في 

يمو  لسةةةةاضةدة  النظمةة ضلى هةمخ  الأ قةات العصةةةيبةةا ابتوةار منت ةات  خةدمةات جةديةدةا  

البقاء ضلى قيد الحياة. لمخلكا م  الضر ري رن يتم  طوير الأداء. لمخلك ا تإن العاما الأكفر  

 رر  الال الفوري. -رهمية لبقاء النظمة هو العرتة ايديدةا ر  بعبارة رخرى 

ضنةد الحةديةث ض  الأداء ا م  ال م تردراك العوامةا الاقتصةةةةاديةة ر  الفرديةة ال مةة ا  التي  

يمو  رن  وون بةالغةة التةأثير ضلى رر  الةال الفوريا  كيفيةة  ةأثير  ضلى  طوير الأداء.  

يتوون رر  الال الفوري م  ثلاثة ضناصر ر يسةة: رر  الال البشرةي ا رر  الال اكيوفي 

ال رلعلا قي. يتضةةم  رر  الال البشرةةي ا،صةةا ص الفردية ا في ا  يلةةما  ا   رر  ال

رر  الةال اكيوفي  بيئةة الأضمال الةداخليةةا    اتص  رر  الةال رلعلا قي بعنةاصر بيئةة 

 (. )ėtūičAleknavi & ėerinskienčMa(2011 , الأضمال ا،ارجية  

 . اد د الدرااة:10

 تمفا في درااةةة التغير السةةتقا  رر  الال الفوري(   م اختيار ثلاثة    الحد د العلمية:   -

متغيرات م  رر  الال الفوري بما ادم رهدا  الدرااة  موةوض ا  رر  الال البشريا  

 رر  الال اكيوفيا رر  الال رلعلا قي(ا  التغير التابإ  الأداء(.

 :  تمفا في اليكيز ضلى تحقيق الإثراء العرفي للرر  الال الفوري  الأداء. الحد د النظرية   -

:  عتمد همخ  الدرااةةةة اليدانية ضلى الن ج الوصةةةفي التحليفيا م  خلال  الحد د الن  ية   -

درااةةةة العلاقة ب   يإ التغيرات الر يسةةةة  الفرضية اضتمادا  ضلى البيانات التي اةةةو  يتم  

ة خصيصا  لتحقيق رهدا  الدرااة الحالية.   وتيرها م  خلال الااتبانة العد 

تمفلت في البنوك في قطاع الصار  الت ارية الأردنية في الأردن  الدرجة  :  الحد د الوانية   -

ا رردنيًّا 13في دليا البنوك الأرد ا  البال  ضددها    .( مصرتا  ااريًّ
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 الدرااة. 

 لقد  م اضتماد الن  ية العلمية التالية في الدرااة: 

  صميم الدرااة 

لقد  م  صميم الدرااة م  ايث نوض اا  طبيعت اا   طي   ةب  الدرااةا  كمخلك  

 تحديد  ادة التحليا تي ا كما يفي:

 نوع الدرااة  طبيعت ا: 

الةةدرااةةةةةة  ةطةبةيةقةيةةة   الةطةبةيةعةةةا  تريضةةةةةااةيةةة  Applied ةعةتةت هةةمخ   اةيةةث  ( مة  

 Explanatory  م  ايث الغرض لحا لت ا الوصول ترلى معرتة رثر التغيرات الستقلة )

 رر  الال الفوري( في التغيرات التابعة  الأداء(. رما م  ايث  طي   ةةةةب  الدرااةةةة 

البيئةةة الطبيعيةةة  Non Contrived Researchت ي غير طططةةة   (؛ لأنهةةا ارى في 

( م  ايةث الأتق الزمني؛  Cross – Sectionalللمنظمات. كما  عتت درااةةةةة مقطعيةة 

 لأنها ارى ضلى ضينة في  قت  ااد.

 :من ج الدرااة 

ضلى الرغم م   عةدد النةاهج العلميةة التي يمو  ااةةةتذةدام ةا في البحوث  الةدرااةةةةات  

العلميةة كةالن ج الوصةةةفي  الت ريبي  درااةةةةة الحةالةة  الن ج القةارنا ترلا رن اضتمةدت في 

رثر التغيرات السةتقلة  التحليفي م  خلال التعر  ضلى    -درااةة الحالية ضلى الن ج الوصةفي

ة  في التغيرات التةابعةة اضتمادا  ضلى البيةانةات التي  م  وتيرهةا م  خلال الااةةةتبةانةة العةد 

 خصيصا  لتحقيق رهدا  الدرااة  اختبار ترةياتها.

 الإايا ي ية التبعة في الدرااة: 

اضتمةدت الةدرااةةةةة في  نفيةمخ البحةث ضلى تراةةةيا ي يةة العةاينةةا  التي  سةةةتنةد ضلى الطريقةة  

الااةتدلالية لججابة ض  راةئلة الدرااةة  ترةةياتها الذتلفةا  ذلك بااةتذدام الإاصةاء  

الوصةةةفي  الااةةةتةدلا  للوصةةةول ترلى العلاقةة الذتلفةة  ترنتةاج نماذج م  هةمخ  العلاقةات  

ات السةةةبةب  الأثر. ترذ  م  صةةةميم رداة الةدرااةةةةة يمإ البيةانةات  صةةةولا  ترلى ترموةانيةة ترثبة 

 العلومات,  تحليل ا بطريقة  سةةةاضد في الإجابة ض  راةةةئلة الدرااةةةة  ترةةةةياتها الذتلفة  

  تحقيق رهدات ا كما هو موة    ةم  خطة شاملة  ضم  ن اا ا.
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 :اتمإ الدرااة  ضينت ا 

 المخي  بل  ضددهم    الصةار  الت ارية الأردنيةالعامل  في    وون اتمإ الدرااةة م   يإ

ا  لأغراض رخةمخ ضينةة  اضتمادا  ضلى تراصةةةةا يةات  اةةة لات النظمات( تردا ا  15033 

 ضلةةةوا يةة بسةةةيطةةا بةالاضتماد ضلى راةةةلوب بةالعينةة ضنةد مسةةةتوى خطةأ للتقةدير يعةادل

 لضةمان الوصةول    اً ( تردا375%(ا  بمخلك يوون ا م العينة  95ا مسةتوى ثقة  (5%)

( من ا 23( ااةةتبعد  398( ااةةتبانه  م ااةةيجاع  420الى ا م العينة الحدد  م  و يإ  

(  375  بسةبب ضدم اكتمال العلومات.  بمخلك يصةب  ضدد الااةتبيانات الصةالحة للتحليا

% م  ضينة الدرااةةةةا  عتت  ادة العاينة م  العينة  يإ العامل  في 100ااةةةتبيانات تمفا  

 الصار  الت ارية الأردنية.

 راماء الصار  الت ارية الأردنية  ضدد العامل  تي ا  ايد ل 

 ضدد العامل   رام الصر   الرقم 

 2934 البنك العرع   .1

 1416 البنك الأهفي الأرد    .2

 1489 بنك الأردن   .3

 1614 بنك القاهرة ضمان   .4

 2363 بنك الإاوان للت ارة  التمويا   .5

 1100 البنك الأرد  الوويتي   .6

 695 البنك الت اري الأرد    .7

 714 الأرد  بنك الااتفمار العرع    .8

 500 الأردن   - بنك الؤاسة العربية الصرتية   .9

 461 البنك الأرد  للااتفمار  التمويا   .10

 910 بنك الاتحاد للادخار  الااتفمار   .11

 257 بنك اوايته جنرال /الأردن   .12

 575 بنك الال الأرد    .13

 15033 ال موع 

 رداة الدرااة: 

كةأداة في  إ البيةانةات الأ ليةة  اةةةتحتوي ضلى ثلاثةة    تمفةا رداة الةدرااةةةةة بةالااةةةتبةانةة  

 اموضات م  الأائلة  ايتم  صميم ا ضلى النحو التا  :
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ايزء الأ ل: اةةةيتضةةةم  بعل ا،صةةةا ص اللةةةذصةةةية  الوظيفية لأتراد ضينة الدرااةةةة  

  لةةةمةا  النوع الاجتماضيا العمرا اةةةنوات ا،تة العمليةةا الؤهةا العلميا السةةةمى  

 الوظيفي(.

ايزء الفا  : اةيتضةم  الفقرات التي  قيس ربعاد متغيرات الدرااةة السةتقلة   رر  الال  

 الفوري (.

 ايزء الفالث : ايتضم  الفقرات التي  قيس متغير الدرااة التابإ  الأداء(.

  . اختبار ترةيات الدرااة:11

تحليا الانحدار ا،طي البسةةةي    يكز ضلى قبول ر  رتل ترةةةةيات الدرااةةةةا م  خلال  

 تحليا الانحدار ا،طي التعددا  بالااتناد ضلى الاختبارات الإاصا ية القينة  اا  ذلك 

 كما يفي:

 الفرةية الر يسة:

HO1"  05.0لا يوجةد رثر ذ  دلالةة تراصةةةةا يةة ضنةد مسةةةتوى معنويةة للرر  الةال )

الفوري بةةدلالةةة ربعةةادهةةا اتمعةةة  رر  الةةال البشرةةةيا رر  الةةال اكيوفيا رر  الةةال  

 ."في الصار  الت ارية الأردنية رلعلا قي( في  طوير الأداء 

  طوير الأداءفي رر  الال الفوري ( نتا ج اختبار رثر 1ايد ل                          

 

التغير  

 التابإ 

R 
معاما  

 الار باط 

R² 
معاما  

 التحديد 

F 
 الحسوبة 

Sig. F 

 معاما الانحدار 

التغير  

 الستقا 
β 

ا،طأ  

 العياري 

T 
 الحسوبة 

Sig. T 

 

 الأداء 

 

 

 

0.78 

 

 

 

0.62 

 

 

 

46.40 

0.000 

رر  الال  

 البشري
0.26 0.08 3.36 0.00 

رر  الال  

 اكيوفي
0.16 0.09 1.72 0.00 

رر  الال  

 رلعلا قي
0.19 0.08 2.34 0.00 
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نتةا ج قيمةة رثر اختبةار رر  الةال الفوري بةدلالةة ربعةادهةا اتمعةة    ( رن1ايةد ل  يلةةةير  

في الصةار    رر  الال البشرةيا رر  الال اكيوفيا رر  الال رلعلا قي( في  طوير الأداء  

 .الت ارية الأردنية 

ترذ رظ رت نتا ج التحليا الإاصةةا ي  جود رثر معنوي  جوهري( ذا دلالة تراصةةا ية ضند 

( للرر  الةال الفوري بةدلالةة ربعةادهةا اتمعةة  رر  الةال 05.0مسةةةتوى دلالةة  

في الصةةةار  الت ارية  البشرةةةيا رر  الال اكيوفيا رر  الال رلعلا قي( في  طوير الأداء  

( رما معاما التحديد  R     0.78ا ترذ بل  معاما الار باط  الأردنية  
2R   ا  0.62( تقد بل)

نةا ج ض    الصةةةةار  الت ةاريةة الأردنيةة  ( م  التغيرات في الأداء في62   %ري رن مةا قيمتةه  

التغير في رر  الال الفوري بدلالة ربعادها اتمعة  رر  الال البشريا رر  الال اكيوفيا  

( تتعزى ترلى راةةةبةاب  ضوامةا  %38رر  الةال رلعلا قي( ا رمةا النسةةةبةة التبقيةة  البةالغةة  

 رخرى غير مدر اة.

 βبةأن قيمةة معةامةا التةأثير  Coefficientsكما رظ رت نتةا ج تحليةا معةاملات الانحةدار  

) ( رر  مةال البشرةةةي  هي دالةة ضنةد مسةةةتوى0.26بلغةت   05.0  مةا يؤكةد هةمخ  (

(. في ا  بلغةت قيمةة معةامةا  0.000القةابلةة لتلةك القيمةة  البةالغةة      .Sigالةدلالةة قيمةة

( ا  مةا يؤكةد  05.0( للرر  الةال اكيوفي  هي دالةة ضنةد مسةةةتوى  β  0.16التةأثير 

 (.0.000القابلة لتلك القيمة  البالغة     .Sigهمخ  الدلالة قيمة

 ( للرر  الةال رلعلا قي   هي دالةة ضنةد مسةةةتوى  β  0.19تيما كةانةت قيمةة معةامةا التةأثير   

   0.05ا  ما يؤكد همخ  الدلالة قيمة)Sig.   0.000  القابلة لتلك القيمة  البالغة) 

 هةمخا يعني رن الزيةادة بةدرجةة  ااةدة في مسةةةتوى الاهتمام بةالرر  الةال الفوري بةدلالةة    

ربعادها اتمعة  رر  الال البشرةيا رر  الال اكيوفيا رر  الال رلعلا قي(  اةيؤدي ترلى  

( للرر  الةال البشرةةةي   0.26ا بقيمةة  في الصةةةةار  الت ةاريةة الأردنيةة   طوير الأداء  

( للرر  الةال رلعلا قي.  يؤكةد معنويةة هةمخا التةأثير  0.19( للرر  الةال اكيوفي   0.16 

  (  هي دالة ضند مسةةةتوى  46.40الحسةةةوبة لأنموذج التأثير  التي بلغت    Fقيمة  
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(.  همخا يؤكد ضدم صةةةحة قبول الفرةةةةية الفرضية الفانيةا  ضليه  رتل الفرةةةةية  0.05

 العدمية  الصفرية(ا   قبا الفرةية البديلة التي  نص ضلى:

للرر  الةال الفوري    (05.0 جود رثر ذ  دلالة تراصةةةا يةة ضنةد مسةةةتوى معنوية    "

بةدلالةة ربعةادهةا اتمعةة  رر  الةال البشرةةةيا رر  الةال اكيوفيا رر  الةال رلعلا قي( في  

 ." طوير الأداء في الصار  الت ارية الأردنية 

الفرضية  م ااتذدام الانحدار البسي  لقيا   جود رثر م  ضدمه لوا  لاختبار الفرةيات  

بعد م  ربعاد رر  الال الفوري ضلى الأداء للمصةةةار  الت ارية الأردنية  م ترجراء اختبار 

 الفرةيات الفرضية  ضلى النحو التا :

Ho1-1  "  05.0لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنوية للرر  الال )

 ."البشري في  طوير الأداء في الصار  الت ارية الأردنية 

  طوير الأداء ( نتا ج اختبار رثر رر  الال البشري في  2ايد ل   

R 
معاما  

 الار باط 

R² 
معاما  

 التحديد 

F 
 الحسوبة 

Sig. F 

 معاما الانحدار 

التغير  

 الستقا 
β 

ا،طأ  

 العياري 

T 
 الحسوبة 

Sig. T 

 

0.68 

 

0.47 

 

104.83 
.000 

رر  الال  

 البشري 

 

0.62 

 

0.06 

 

10.24 

 

0.00 

 

( ا رمةا معةامةا  0.68( قةد بلغةت  Rنتةا ج قيمةة معةامةا الار بةاط    ( رن2ايةد ل  يلةةةير  

التحديد  
2R   قد اةةةاهم   برر  الال البشرةةةي( ا ري التغير السةةةتقا التمفا  0.47( بل

( م  التغيرات الحاصةةلة في قيم التغير التابإ التمفا بتطوير الأداء. في ا  رن 47بنسةةبة  %

%( تتعود ترلى ضواما رخرى غير مدر اةةةةا  يلااس رن التغير  53النسةةةبة التبقية  البالغة  

السةتقا التمفا برر  الال البشرةي ذ   أثير معنوي ضلى التغير التابإ التمفا بتطوير الأداء  

 (.Sig.=0.000ترذ رن القيمة الااتمالية  
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( ترذا كةانةت القيمةة  Ho رتل الفرةةةةيةة العةدميةة    " ااةةةتنةادا ترلى قةاضةدة القرار القةا لةة  

  قبا الفرةةةية    Ho(ا لمخا  رتل الفرةةةية العدمية  0.05الااتمالية رقا م  ر   سةةا ي  

يوجد رثر للرر  الال البشرةةي في  طوير الأداء في الصةةار  الت ارية  ا ري رنه  H1البديلة  

 الأردنية.

Ho1-2  "  لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنويةα ≤ 0.05 للرر  الال )

 . "اكيوفي في  طوير الأداء للمصار  الت ارية الأردنية 

 

  طوير الأداء ( نتا ج اختبار رثر رر  الال اكيوفي في  3ايد ل   

R 
معاما  

 الار باط 

R² 
معاما  

 التحديد 

F 
 الحسوبة 

Sig .F 

 معاما الانحدار 

التغير  

 الستقا 
β 

ا،طأ  

 العياري 

T 
 الحسوبة 

Sig. (p- 

value) 

 

0.68 

 

0.46 

 

102.23 
.000 

رر  الال  

 اكيوفي 

 

0.66 

 

0.07 

 

10.11 

 

0.00 

 

( ا رمةا معةامةا  0.68( قةد بلغةت  Rنتةا ج قيمةة معةامةا الار بةاط    ( رن3ايةد ل  يلةةةير  

التحديد  
2R   ااهم بنسبة  ( ا ري التغير الستقا التمفا برر  الال اكيوفي قد  0.46( بل

%( م  التغيرات الحاصةلة في قيم التغير التابإ التمفا بتطوير الأداء. في ا  رن النسةبة  46 

%( تتعود ترلى ضواما رخرى غير مدر اةةا  يلااس رن التغير السةتقا  54التبقية  البالغة  

ر الأداء ترذ رن التمفةا برر  الةال اكيوفي ذ   ةأثير معنوي ضلى التغير التةابإ التمفةا بتطوي

 (.Sig.=0.000القيمة الااتمالية  

( ترذا كةانةت القيمةة  Ho رتل الفرةةةةيةة العةدميةة    " ااةةةتنةادا ترلى قةاضةدة القرار القةا لةة  

  قبا الفرةةةية    Ho(ا لمخا  رتل الفرةةةية العدمية  0.05الااتمالية رقا م  ر   سةةا ي  

(  α ≤ 0.05يوجةد رثر ذ  دلالةة تراصةةةا يةة ضنةد مسةةةتوى معنويةة     "القةا لةة    H1البةديلةة  

 ."للمصار  الت ارية الأردنية  للرر  الال اكيوفي في  طوير الأداء
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Ho1-3  "  لا يوجد رثر ذ  دلالة تراصةا ية ضند مسةتوى معنويةα ≤ 0.05 للرر  الال )

 ."رلعلا قي في  طوير الأداء للمصار  الت ارية الأردنية 

  طوير الأداء ( نتا ج اختبار رثر رر  الال رلعلا قي في  4ايد ل   

R 
معاما  

 الار باط 

R² 
معاما  

 التحديد 

F 
 الحسوبة 

Sig .F 

 معاما الانحدار 

التغير  

 الستقا 
Β 

ا،طأ  

 العياري 

T 
 الحسوبة 

Sig. T 

 

0.61 

 

0.37 

 

70.57 
.000 

رر  الال  

 رلعلا قي 

 

0.64 

 

0.08 

 

8.40 

 

0.00 

 

( ا رمةا معةامةا  0.61( قةد بلغةت  Rنتةا ج قيمةة معةامةا الار بةاط    ( رن4ايةد ل  يلةةةير  

التحةديد  
2R   ا ري التغير السةةةتقا التمفا برر  الال رلعلا قي قد اةةةاهم 0.37( بل )

بتطوير الأداء. في ا  رن %( م  التغيرات الحاصةلة في قيم التغير التابإ التمفا  37بنسةبة    

%( تتعود ترلى ضواما رخرى غير مدر اةةةةا  يلااس رن التغير  63النسةةةبة التبقية  البالغة  

الستقا التمفا برر  الال رلعلا قي ذ   أثير معنوي ضلى التغير التابإ التمفا بتطوير الأداء  

 (.Sig.=0.000ترذ رن القيمة الااتمالية  

( ترذا كةانةت القيمةة  Ho رتل الفرةةةةيةة العةدميةة    " ااةةةتنةادا ترلى قةاضةدة القرار القةا لةة  

  قبا الفرةةةية    Ho(ا لمخا  رتل الفرةةةية العدمية  0.05الااتمالية رقا م  ر   سةةا ي  

(  α ≤ 0.05يوجةد رثر ذ  دلالةة تراصةةةا يةة ضنةد مسةةةتوى معنويةة     "القةا لةة    H1البةديلةة  

 ."للمصار  الت ارية الأردنية  للرر  الال رلعلا قي في  طوير الأداء
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 . النتا ج  التوصيات12

في الصةةار  الت ارية    جاءت همخ  الدرااةةة لتحديد رثر رر  الال الفوري ضلى الأداء

الأردنيةا  قد  وصةةلت م  خلال تحليا نتا ج الفرةةةيات ترلى  جود ضلاقة ب  رر  الال 

الفوري  الأداء في الصةةةةار  الت ةاريةة الأردنيةة التمفلةة  رر  الةال البشرةةةيا رر  الةال 

 اكيوفيا رر  الال رلعلا قي( كما  وصلت الدرااة ترلى بعل النتا ج التالية:

 جود رثر للرر  الال الفوري بدلالة ربعادها اتمعة  رر  الال البشرةةيا رر  الال  

.  يعزى  في الصةةةار  الت ارية الأردنيةاكيوفيا رر  الال رلعلا قي( في  طوير الأداء  

ذلةك ترلى رن رر  الةال الفوري يؤثر في الأداء ترذ  لعةب د را  هةامةا  راةةةالأ في رتإ رداء  

النظمة ا  تررةةاء العملاء ا  كسةب ضملاء جدد ا  اكتسةاب موقإ  يز ب  الناتسة .  

بالتا ا ت مخا يلةةوا معيارا  لقيا  كفاءة النظمة ضلى مسةةتوى تردي   نظيمي ضلى اد 

 اواء.

رر  الال الفوري بأبعاد    ((2021 ال لا ي   راما      تفق همخ  النتي ة مإ درااةة   

 رر  مال البشرةةيا رر  الال اكيوفيا رر  الال رلعلا قي( هو ااد ضواما الن اح 

 المخي يعتمد ضلى الوجودات غير اللمواةةة التي  ضةةم  معار   م ارات  قدرات  

العامل   ختاتهم في ترطار موجودات تورية للااةةتفادة من ا في تحقيق اليزة التناتسةةية  

 .قيق الن ااات الستمرة كا  تح

مةةإ درااةةةةةة    الةةنةةتةةيةة ةةة  هةةمخ   Mehdivand, Zali)  ةةتةةفةةق  , Madhoshi, & 

Kordnaeij لةةه  ةةأثير مبةةاشرة  غير  ( التي بينةةت رن  (2012 , الةةال الفوري  رر  

التوجةه  مبةاشرة ضلى رداء الأضمال النةانويةة ذلةك م  خلال التوجةه الريةادي ايةث يعمةا 

 . الريادي كمتغير معدل ب  رر  الال الفوري  الأداء التنظيمي

Obeidat)  تفق مإ درااةة    , Tarhini, Masa'deh , & Aqqad التي  (  (2017 ,

رن رر  الةال الفوري كةان لةه  ةأثير كبير ضلى تردارة العرتةة   ضلى الابتوةار في   بينةت

 .شركات الا صالات في الأردن
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نتةا ج اختبةار رر  الةال الفوري في  طوير الأداء:  جود رثر للرر  الةال الفوري بةدلالةة  

ربعةادهةا اتمعةة  رر  الةال البشرةةةيا رر  الةال اكيوفيا رر  الةال رلعلا قي( في  طوير  

 في الصار  الت ارية الأردنية.الأداء 

الركيزة اكةةامةةة في تركسةةةةةاب العةةامل  العةةار   ال ةةارات .  1 الةةال الفوري  يعتت رر  

 الاااهات جديدةا ر   عديا القديم من اا  بالتا  لا بد م  تحفيز العامل  لإيراد الإبداع 

 الابتوارا  تراداث التغييرات السةلوكية الطلوبةا لزيادة قدرة النظمة ضلى التويا البيئيا  

ة التغيرات البيئية الذتلفةا  تحقيق الفعالية  الوفاءة بالعما للوصةةول بالعامل  ر  مواج 

 ا اذ القرار بفعالية.

. ت رة ت م  تردراك رهميةة رر  الةال الفوري م  قبةا تردارات البنوك الت ةاريةة لةا يمفلةه  2

للمنظمةة  رتإ م  كفةاءتهةا ضلى السةةةتوى الحفي  العةاليا ضةدم التفري   م  قيمةة خةاصةةةةة  

 برر  الال الفوري لأنه يمفا ثر ة كبيرة  س م في  يادة القيمة التناتسية للمنظمة.

م  اجا تحقيق الياب  ب  متغيرات رر  الال الفوري  الأداء ت رة تحسة    طوير    .3

السةةةتمر في ضمليةات  رنلةةةطةة الصةةةةار  الت ةاريةة اتى  تمو  م  تحقيق  تر التوةاليا  

  سرضة رضلى في الأداء مإ الالتزام بالعايير الطلوبة لل ودة.

 يعر  اقتصةةاد ظا في الأضمال لنظمات قيمة الوجودات ركفر الفوري الال رر  . يعد4

يمفا   لأنه تي اا الفوري الال رر  بوجود ير ب  النظمات رداء  رن ا)بالاقتصةةاد العرفي(

 النظمة  ناتسةية في الأاةا  يمفا كونه ض  تضةلا الوقت نفس في ضالية كبيرة  كلفة ثر ة

 . ديمومت ا  ااتمرارها 
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 التوصيات 

 تقةا للنتةا ج التي  م التوصةةةةا ترلي ةا م  خلال الإطةار النظري للةدرااةةةةة   اقإ التحليةا  

 الإاصا ي للبيانات  م ا،ر ج بالتوصيات التالية:

الاضتماد ضلى راةةةلوب رر  الةال الفوري في تردارة الصةةةةار  الت ةاريةة  ذلةك لتطوير  . 1

 الأداء في الصار  الت ارية الأردنية.

الفقةا   راةةا  ضلى  التميزة القدرات ذ ي العامل  مإ الصةةار  تردارة  عاما ت رة.  2

   لا  م انتما  م  يادة  بالتا  العامل  رةةةةا  في  أثير م  له لا  الأتوار ايديدة   نفيمخ

 للمنظمة.

.  يادة الاهتمام بالد ام الرن المخي يساضد الإدارات بان ا  رضماكا م  اجا ترضطاء الوقت  3

 الوافي لجبداع.

التي  صةةةب في تحسةةة  ا،دمات القدمة كما    العملاء. ت رة اهتمام بوراء  مقياات  4

  ان  سعى لتوتير ا،دمات ذات جودة ضالية لعملا  ا. 

. ت رة امتلاك نظةام معلومةات اةديةث  متطور  يمتةا  بةالةدقةة العةاليةة  الوفةاءة في 5

العماا لزيادة تاضلية العمليات الداخلية في مصةةار  الت ارية  ربط ا بالبيئة ا،ارجية م  

 خلال  إ العلومات ا،اصة بالعملاء  السو .
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